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LES SERVICES LIES A LA GESTION

* Le tiers payant généralisé
* La télétransmission NOEMIE
* La prise en charge en cas d’hospitalisation




APQIS e LE TIERS PAYANT GENERALISE

LAPGIS met a la disposition des assurés le systeme de tiers payant national SP
Santé sur les actes suivants :

® pharmacie

® radiologie

® biologie

® Juxiliaires Médicaux
® audioprotheses

® centres de Santé et Soins Externes (actes, consultations, examens,
radios... réalisés en établissements publics ou privés sans
hospitalisation)

SP Santé couvre plus de 16 millions de bénéficiaires en France.
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APQIS e LE TIERS PAYANT GENERALISE

Au-dela du dispositif SP Santé, qui regroupe a ce jour pres de 200 000
professionnels de santé, I’APGIS met a la disposition des assurés ses accords
« maison » :

e pharmacie (environ 10 000 références actives)

e radiologie (environ 2 000 références actives)

e biologie (environ 2 000 références actives)

e auxiliaires Médicaux (plus de 4 000 références actives)

e centres de Santé et Soins Externes (actes, consultations, examens,
radios... réalisés en établissements publics ou privés sans hospitalisation)
(environ 2 000 références actives)

e dentaire (environ 2 500 références actives)
e optigue (environ 9 600 références actives)




APQIS e LA TELETRANSMISSION NOEMIE

* LAPGIS recoit, de la part des caisses Sécurité sociale, I'image informatique
du décompte remboursant ainsi, automatiguement les dépenses
effectuées, et ce, dans la limite des garanties du Régime.

* Cette procédure permet aux assurés d’étre remboursés de leurs dépenses
médicales sans avoir a adresser leur décompte papier Sécurité sociale.

PROFESSIONNEL o0
DE SANTE ) )
ASSURE
Remboursement
de la part mutuelle
Télétransmission
Carte vitale "
O .\ - .
“+Xassurance Télétransmission e IS




APQIS e LA TELETRANSMISSION NOEMIE

LAPGIS est en relation avec les caisses :

e Sécurité sociale Régime Général,

e Sécurité sociale Régime Alsace Moselle,

e Régime des Notaires (CRPCEN),

 Régime Sociale Agricole (MSA),

e Etudiantes,

e Travailleurs Non Salariés (TNS),

» Régime de la Marine (ENIM),

e Mutuelle Générale de I'Education Nationale (MGEN)
e Régime de la Fonction Publique (MFP).




APQIS e LA PRISE EN CHARGE HOSPITALIERE

La prise en charge hospitaliere permet de ne pas faire 'avance des frais.
Elle peut se faire :

* par internet (professionnels de santé) via I'espace SP Santé

* par I'espace assuré accessible sur : www.apgis.com

e par mail : pechospi@apgis.com

e par courrier : apgis / 12 rue Massue / 94684 Vincennes cedex
* par téléphone

Dans ce cas, la facture d’hospitalisation est réglée directement par I'’APGIS.



mailto:pechospi@apgis.com

APQIS e ’ACCUEIL TELEPHONIQUE APGIS

LAPGIS met a la disposition des assurés sa plateforme d’accueil téléphonique de
renseignements par téléphone (SRT) APGIS spécifique aux frais médicaux.
Cette plateforme téléphonique est située dans les locaux de I'APGIS a Vincennes.

Elle est dotée d’environ 40 agents spécialisés

Ce service est ouvert du lundi au vendredi

de 8h30 a 18 heures sans interruption.

'année 2021 a laissé ressortir :
éu - Un taux annuel moyen de prise d’appels APGIS a 88,93%




IDECLAIR

UN SERVICE DE TIERS PAYANT
OPTIQUE / DENTAIRE / AUDIOPROTHESE




APQIS e IDECLAIR

IDECLAIR est un service d’information, de conseil et de tiers payant
spécialisé sur les protheses dentaires, l'audioprothese, les lunettes et les

lentilles acceptées par la Sécurité sociale.
Le service proposé a I'assuré vise a :

® Laisser a lI'assuré le libre choix de son Professionnel de Santé,
® Accélérer et fiabiliser le traitement du dossier,

® Effectuer un tiers payant.




APQIS e IDECLAIR

La prise en charge IDECLAIR permet de ne pas faire I'avance des frais.

Elle peut se faire :

e par internet (professionnels de santé) via un I'espace PS de I'’APGIS

* par I'espace assuré accessible sur : www.apgis.com

e par mail : dentaire@apgis.com / optigue@apgis.com / audio@apgis.com
* par courrier : apgis / 12 rue Massue / 94684 Vincennes cedex



http://www.apgis.com/
mailto:dentaire@apgis.com
mailto:optique@apgis.com
mailto:audio@apgis.com

APQIS e IDECLAIR

Espace des professionnels de Santé

\ apgis

=4
|
| J'ai déja un compte
| Identifiant fFiness)
| Mot de ?asse
i
[
| | Mot de passe oublié?
\ G
- Je m'inscris |
Les services mis a disposition dans votre espace : | | m \
© Gestion de vos coordonnées postales | ‘ i
© Réalisation des devis et de demandes de prise en charge
~ Consultation et édition de vos demandes
 Suivi des remboursements
~ Transmission de documents (prise en charge, ordonnance...)
\ 7 < J

| Accueil | Apgis | Nous contacter] Mentions légales |




APQIS e IDECLAIR

Dans le cadre de son espace assuré sur www.apgis.com , '’APGIS met également a la
disposition de ses assurés un service de géolocalisation des opticiens.

Ce service permet a l'assuré de visualiser les adresses des opticiens le plus proche :

 de son domicile,

* oude tout autre lieu déclaré (lieu de travail par exemple).

Sont référencés les 9 600 opticiens inscrits sur le site « Professionnels de Santé » de
I’APGIS a ce jour (soit pres de 80% des opticiens en France).
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apgis

Me localiser *

IDECLAIR
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Dans un rayon de km(s)

A Important

RECHERCHER
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4 Messagerie
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Raison sociale
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Document IdeClair
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| ‘ | | | = Téléchargement
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LE PAIEMENT DES PRESTATIONS




APQIS e LE PAIEMENT DES PRESTATIONS

®* A réception des documents justificatifs (factures, devis, décomptes,
attestations Sécurité sociale), les actes de gestion courante, sont
effectués, sous un délai de 48 heures (hors délais postaux).

®* Les décomptes de remboursements de prestations frais médicaux sont
édités une fois par mois (bordereau récapitulatif).

® Lors d’'un reglement optigue ou dentaire, un bordereau spécifique APGIS
est émis immédiatement. Cette modalité permet a [I'assuré,
éventuellement couvert par un autre régime (conjoint ou autre), de
I'adresser pour obtenir rapidement un deuxieme remboursement.




APQIS e LE PAIEMENT DES PRESTATIONS

°* Les paiements effectués par virement (RIB ou RIP) sont libérés
immédiatement.

® Pour les paiements par cheque, un montant minimum de 20 € permet la
libération immédiate du reglement. En dessous de cette somme, le
reglement est libéré au bout de 3 mois (maximum).




APQIS e LE DECOMPTE DES PRESTATIONS
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* Les paiements effectués par virement (RIB ou RIP) sont libérés immédiatement.

°* Pour les paiements par chéque, un montant minimum de 20 € permet la
libération immédiate du reglement. En dessous de cette somme, le reglement est
libéré au bout de 3 mois (maximum).




APQIS e LE DECOMPTE DES PRESTATIONS

LUAPGIS met également a la disposition des assurés la possibilité de
consulter leurs remboursements :

® parinternet www.apgis.com via lI'espace assuré « Mon espace »

® par une application (via apple store et google play) : @



http://www.apgis.com/
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L’APPLICATION APGISMOBILE




apgis e . | LAPPLICATION APGISMOBILE

Via son application, ’APGIS met a la disposition des assurés :

® |a consultation de leur remboursement,
® |Lavisualisation de |'attestation de tiers payant SP Santé,
® |e suivides démarches,

® |'acces aux contacts apgis (renseignements sur les devis dentaire et
optique, prises en charge,...),

® |’acces a un opticien

® Des réponses aux principales questions rencontrées.
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apgis

Accueil

Informations
Notifications 2
Remboursements
Décomptes Mensuels

Transmettre un document

L Suivi des démarches

Carte de Tiers-Payant
Mes Contacts

Trouver un opticien

. Filapgis

Nous poser une question
Foire aux questions

Mentions légales - CGU

Transmettre

Etat civil ou situation familiale

Transmettre un acte

Transmettre un autre justificatif

Frais de santé

Transmettre un devis

Transmettre une facture

Autre document

APPLICATION APGISMOBILE

all 56 @)

<

Carte Tiers Payant

Vos cartes de tiers payant au format QR code sant

dispenibles ci-dessous,
Il suffit simplament de présenter vatre téléphone au
professionnel de santé.

YANNICK
2022
-]
Infos générales
Me Adhérent 01158367
N® AMC 93800019

Validité: 01/01/2022 au 3112/2022

Mes bénéficiaires

Prénom YANNICK
Mé(e) le 25/011871
Qualité Assuré

hE Qdain Qasisla AN P11
S ——




apgis
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Décompte Mensuel Mars 2017
Décompte Mensuel Janvier 2017
Décompte Mensuel Décembre 2016
Decompte Mensuel Movembre 2016
Décompte Mensuel Octobre 2016
Décompte Mensuel Septembre 2016

Mentions kgeles cGu

Y

Me localiser

APPLICATION APGISMOBILE

Cartographie
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1. Que faire en cas de changement de
situation familiale ou administrative
(mariage, naissance, divorce,
changement d'adresse, de RIB...)?

2. J'ai obtenu le remboursement de la
Sécurité sociale concernant mes frais
dentaires/optiques, mais pas celui de
I'apgis. Que dois-je faire?

3. Quand recevrai-je mes décomptes?

4. OU trouver mon identifiant et mon mot
de passe?

5. Mon enfant a plus de 16 ans, est-il
toujours couvert?

6. Mon conjoint a sa propre mutuelle,
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FILAPGIS

Prevenir, conseiller, accompagner




APQIS e FILAPGIS pour CARREFOUR

LAPGIS met a la disposition des salariés et anciens
salariés adhérents son service a la personne Filapgis

Des services accessibles a tous les assurés :

* Problemes de vie quotidienne

(écoute, orientation, accompagnement). VIE PROFESSIONNELLES

VIE FAMILIALE,
* Prévention (sensibiliser, informer...). VIE PRATIQUE
* Dépendance : solution aidant/aidé il
(information, écoute, accompagnement, mise
en relation...). e

e




APQIS e FILAPGIS pour CARREFOUR

'acces au service Filapgis pour CARREFOUR est prévu par :
* lesite internet dédié : filapgis.apgis.com/carrefour
* laligne téléphonique dédiée : 09.69.36.02.83 (numéro cristal)
* l'adresse mail :

* l'espace assuré : sur www.apgis.com opgis

Le service Filapgis pour CARREFOUR bénéficie de
I’ensemble des technologies de communication
et d’information afin de favoriser I'accessibilité
et 'usage

SOMMEIL



mailto:filapgis-carrefour@apgis.com
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RAPPEL DU DISPOSITIF DE HAUT
DEGRE DE SOLIDARITE

MIS EN PLACE DEPUIS LE 1t} JANVIER 2017




ngig institution RAPPEL SUR LE HDS

de prévoyance

Dans le cadre du suivi du Régime CARREFOUR, les membres de la Commission
Prévoyance CARREFOUR ont souhaité étudier la mise en place d’un dispositif de
« prestations non contractuelles » dans un esprit de solidarité et de prévention.

Il est a noter que des dispositifs similaires sont mis en ceuvre principalement dans les
régimes de branche (dans le cadre des modalités de recommandation d’organismes).

Des entités du groupe relevant de branches avec des accords Frais Meédicaux
(immobilier, syntec, vins et spiritueux,...) sont concernées par ce type de dispositif.

Pour mémoire, dans le cadre d’'une recommandation, il est prévu de justifier, au
minimum, d’un budget annuel de 2% des cotisations (décret 2014-1498 du 11 Décembre
2014 relatif aux garanties collectives présentant le degré élevé de solidarité mentionné a
I"article L 912.1 du code de la Sécurité sociale).

Pour le Régime CARREFOUR Frais Médicaux, un budget de 2% des cotisations
représente environ 2,2 M€.




ngis Institition VIODALITES EN VIGEUR SUR LE HDS

de prévoyance

Dans ce contexte, les sujets suivants ont été retenus :

- Prévention dentaire (notamment implantologie),

- Aide au retour de I'"hospitalisation,

- Soutien aux personnes aidantes,

- Conseil bien-étre et prise en charge de la diététique,

- Action sociale (via le dispositif de fonds de solidarité)

- Service de Téléconsultation Médicale (depuis octobre 2018).

Pour I'ensemble des assurés du Régime Groupe CARREFOUR (actifs et anciens
salariés) et leurs bénéficiaires.

Nota : Jusqu’a I'année 2020, le HDS a prévu le soutien a la cotisation du retraité au
moment de son départ a la retraite. Dorénavant, le soutien est assumé par I'équilibre du
Régime des anciens salariés.
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DES ESPACES INTERNET DEDIES

* Aux professionnels de santé
e Aux assureés




APQIS e ESPACE PROFESSIONNELS DE SANTE

Le site dédié aux professionnels de santé est en vigueur pour les hopitaux et les
opticiens et les audioprothésistes. Courant 2022, il sera étendu aux dentistes.

Il leur permet :
o d’effectuer des simulations de garanties,
e d’éditer des devis,
e d’effectuer des prises en charge.

Ce service sécurisé est accessible sur notre site www.apgis.com par l'utilisation
d’un identifiant et d’'un mot de passe.



http://www.apgis.com/

APQIS e ESPACE PROFESSIONNELS DE SANTE

O pg IS Institution de prévoyance @ Tutoriels Vidéos :1'0 Espace Assuré
"‘r\

ENTREPRISES PROFESSIONNELS DE SANTE DOCUMENTS

Pensez-y ! Votre attestation de
tiers payant est disponible &
tout moment sur votre espace
assureé ainsi que via l'application
ApgisMobile.




apgis

e oreveance ESPACE PROFESSIONNELS DE SANTE

Espace des professionnels de Santé

apgis

Les services mis a disposition dans votre espace :

© Gestion de vos coordonnées postales

© Réalisation des devis et de demandes de prise en charge

© Consultation et édition de vos demandes

© Suivi des remboursements

© Transmission de documents (prise en charge, ordonnance...)

J'ai déja un compte

Identifiant %Finess)
Mot de ?asse

Mot de passe oublig?

Je m'inscris

.

| Accueil l Apgis l Nous contacterl Mentions légales l

-~




APQIS e ESPACE PROFESSIONNELS DE SANTE

Consultez. recherchez et éditez I'histarique de vos demandes de prises en charge d'un simple

es PO ce-professionnel clic et accedez en temps reel a 'ensemble des informations relatives a votre patient.
La prise en charge en temps réel

H Identifiant (Finess) Mot de passe e
Gpng [932657166 [eoeesess ——
"
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GENERAL OPTIQUE
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Indice |2 .

Iatériau |I'u1inéral j Axe ID vl Addition ID vI

Surface [ Asphérique [ Mentant Net [100

(suppléments et remises compris)

Coordonnées Demands o Rechercher une . -
2tablissement  prise en charge  prise 2n charge Panier de prestations
p— OEil Libellé de I'acte Code LPP |Base 5§ |Taux |Rbt 5
E o 0D (VERRE BLANC MULTIFOCAL OU PROGRESSIF 2202239 |24 54 60% |14,72 & X

L A -

. |.Accuei| | Apgis | Mous contacter | Wentions [égales | Réalisation: M124 Communication |




APQIS e ESPACE ASSURES

® Sur notre site www.apgis.com nous mettons a la disposition des assurés un
espace personnalisé.

* Ce service sécurisé est accessible par l'utilisation d’un identifiant et d’un
mot de passe.



http://www.apgis.com/

APQIS e ESPACE ASSURES

O pg IS Institution de prévoyance @ Tutoriels Vidéos

Q L'APGIS ENTREPRISES PROFESSIONNELS DE SANTE DOCUMENTS

e Pensez-y ! Votre attestation de
tiers payant est disponible &
tout moment sur votre espace
assureé ainsi que via l'application
ApgisMobile.

=1 I
— I -

...........




ESPACE ASSURES

[ )
Instituti
Apgis e

YANNICK BIDEAU| Mon profil| Déconnexion| Q

Accueil

Montant du dernier remboursement Mes démarches

Utilisez votre messagerie pour nous contacter
ou poser une question.

Transmettre une facture

| Aucun remboursement en cours Transmettre un document
[# Nous ECRIRE

Suivre mes démarches

= Téléchargement
@ Votre carte de tiers payant est téléchargeable
et imprimable ci-dessous.
Accés ala .
! _ Accis aux services _ &. CARTE DE TIERS PAYANT
téléconsultation Tiers Payant Optique
. Filapgis
médicale

Votre certificat d'affiliation est téléchargeable

Informations et imprimable ci-dessous.

* CERTIFICAT D'AFFILIATION

Covid-19 - Information a destination de nos assurés

Face a la situation épidémique de COVID 19 actuelle en France et & la propagation du variant OMICRON, I'APGIS a pris les dispositions nécessaires
pour garantir la continuité de service et la protection de ses collaborateurs.

Nos équipes et notre organisation, bien que pleinement mobilisées, sont cependant elles aussi fortement impactées par la recrudescence du virus.
Aussi, nous comptons sur votre compréhension et nous excusons si le traitement de vos demandes est plus long qu'a 'accoutumée. Soyez assurés
que nous mettons tout en ceuvre pour maintenir notre qualité de service malgré la situation.

Nos équipes restent a votre disposition depuis votre espace dédié, par mail ou par téléphone.




APQIS e ESPACE ASSURES

Il permet de :

* faire un changement de coordonnées (adresse, téléphone, coordonnées
bancaires..)

* recevoir une alerte par mail lors d’un reglement,

e passer d’'un paiement par cheque a un virement,

* visualiser les ayants droit,

* visualiser les Décomptes mensuels

 demander a ne plus recevoir les décomptes papier

e accéder aux documents contractuels (notices, documents de garanties)




APQIS e ESPACE ASSURES

- faire une demande de prise en charge hospitaliere,

- éditer l'attestation de tiers payant,
demander des documents (certificat d’affiliation, certificat de radiation),

transmettre des documents (copie d’attestation Sécurité sociale, facture
optique ou dentaire, certificat de scolarité),

recevoir des messages d’information (adresse postale NPAI, probleme de
connexion NOEMIE, certificat de scolarité en attente,...),

géolocaliser un opticien (IDECLAIR),
accéder aux services de Filapgis,

poser une question d’ordre générale.




APQIS e ESPACE ASSURES

A VENIR sur 2022 :

e Simulation des garanties




