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PREAMBULE

Le Groupe Carrefour souhaite devenir un acteur majeur dans le domaine d’activité des Services Financiers. Il dispose
pour cela de nombreux atouts tels qu'un flux de clientéle important, la renommée et le sérieux attachés au nom de
[’enseigne, 'image de proximité et d’accessibilité pour ses clients et la forte densité de sa représentation via ses
magasins.

Afin d’accélérer le développement de ses activités de Services Financiers, le Groupe Carrefour a décidé de mettre ¢n
ceuvre le projet « Banque Carrefour » (ci-aprés dénommé « Projet Banque Carrefour ») dont 1'objet consiste a
rassembler, depuis le 1 mai 2010, les réseaux de distribution des produits financiers Banque et Assurances
jusqu’alors portés par différentes entités juridiques, au sein d’une seule entité juridique, la Société des Paiements
PASS, société ayant comme nouvelle dénomination sociale depuis le 17 janvier 2011, la dénomination «Carrefour
Banque » (entité ci-aprés dénommée « Carrefour Banque »).

Carrefour Banque a ainsi repris depuis cette date du 1* mai 2010, les réseaux de distribution de 13 sociétés et plus de
1500 salari¢s.

Au travers de ce projet, le Groupe Carrefour souhaite ainsi répondre 2 la tendance du marché des Services Financiers
consistant pour les intervenants 4 couvrir I’ensemble des besoins de leurs clients et au souhait du législateur de
responsabilisation et de professionnalisation du métier.

Par ailleurs, le Groupe Carrefour souhaitant développer les activités Banque et Assurances dans les pays ot il est
représenté et notamment les pays du G4 (France, Espagne, ltalie, Belgique), il a décidé de faire évoluer
I’organisation de la Direction des Services Financiers el Assurance Groupe afin que celle-ci puissc tre en ligne avec
cet objectif de développement 4 |'international.

Dans le cadre de cette évolution, il a créé, dans le cadre d’un projet dénommé « Banque Europe », une structure
centrale qui a vocation & rassembler 1’ensemble des fonctions supports ou de back office pouvant étre réalisées pour
compte commun des Services Financiers et Assurances des pays du G4 et hors G4, cette structure centrale prenant la
forme juridique d’un Groupement d’Intérét Economique dénommeé «Carrefour Personal Finance Services » (entité ci-
aprés dénommée « Carrefour Personal Finance Services »).

Carrefour Banque et Carrefour Personal Finance Services d’une part, et les organisations syndicales représentatives
signataires du présent accord d’autre part, collectivement désignées par « les Parties signataires », considérent que les
Projets Banque Carrefour et Banque Europe constituent un véritable tournant dans le développement des activités des
Services Financiers du Groupe Carrefour et que les ambitions portées par ces projets ne pourront étre atteintes que si
performance économique et reconnaissance sociale parviennent 4 &tre conjuguées.

Considérant que 1a mise en place d’un statut social conventionnel uniforme applicable a tous les salariés de Carrefour
Banque et Carrefour Personal Finance Services, quelle que soit notamment leur ancienne entit¢ employeur
d’appartenance, était de nature 3 rassembler I’ensemble des collaborateurs autour des ambitions et objectifs des
Projets Banque Carrefour et Banque Europe, les Parties signataires, qui souhaitent inscrire leurs relations dans une
démarche constructive fondée sur un dialogue social de qualité, ont convenu ce qui suit ci-apres :
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PARTIE 1 : DISPOSITIONS GENERALES RELATIVES AU

Le présent accord d’entreprise régle les rapports entre Carrefour Banque ou Carrefour Personal Finance
Services et leurs salariés respectifs qui sont employés par un contrat de travail sommis au dreit francais et qui
exercent habituellement et trés principalement leur activité professionnelle salariée sur le territoire national
francais.

Lorsqu’une disposition du présent accord n’a vocation i s’appliquer qu’a Carrefour Banque et ses salariés ou, qu'a
Carrefour Personal Finance Services et ses salariés, il est alors fait expressément référence dans |’accord, a I'entité en
cause, Carrefour Banque ou Carrefour Personal Finance Services,

A Pinverse, lorsqu’une disposition du présent accord & vocation 4 s’appliquer au sein de ces deux entités, il n’est
alors rien spécifié de particulier ou il est fait référence 4 I'expression « la Société », cette derniére expression visant
indifféremment Carrefour Banque ou Carrefour Personal Finance Services. L'usage de cefte derniére expression ne
saurait constituer la reconnaissance d’une « entreprise unique » ou une « unité économique et sociale » formée de ces
deux entités. Un tel usage est simplement destiné a faciliter la rédaction du présent accord.

e

Le présent accord a pour objet :

- de définir le statut social conventionnel applicable 4 ’ensemble des salariés entrant dans le champ
d’application défini au Titre 1 ci-avant.

Les Parties signataires souhaitent ainsi que le présent accord constitue, dés sa date d’application telle que définic au
Titre 4 ci-aprés, un statut « uniforme » & tous les salariés et ce, s’agissant des salariés transférés dans le cadre des
Projets Banque Carrefour et Banque Europe, quelle que soit leur ancienne entité employeur d’appartenance.

Les entités juridiques ayant transféré des salariés 4 Carrefour Banque dans le cadre du Projet Banque Carrefour en
application de Iarticle L.1224-1 du Code du travail sont listées en Annexe 1 du présent accord.

Des dispositions conventionnelles dites « transitoires et/ou compensatrices » applicables, selon la situation, aux
salariés transférés dans le cadre du Projet Banque Carrefour ou dans le cadre du Projet Banque Europe, ou pour
certaines d’entre elles, 4 I'ensemble des salariés de la Société sont prévues en Annexe 2 au présent accord.

- de constituer la « colonne vertébrale » de ce statut conventionnel.

Les Parties signataires souhaitent que le présent accord constitue le «texte de référence» rassemblant les
dispositions conventionnelles d’entreprises applicables au sein de la Société. Elles conviennent que ce texte
conventionne] de référence pourra &tre complété par des «accords distincts » qu’il semble préférable de ne pas
intégrer au présent accord compte tenu notamment de leur nature trés spécifique (ex : prévoyance, santé, vote
¢électronique,....).

Le présent accord vient :

- compléter les dispositions de la Loi et des textes réglementaires ainsi que fes dispositions de la Convention
collective de branche appliquée par la Société a la date de signature du présent accord, soit la Convention
collective nationale des Sociétés Financidres (ci-aprés dénommée dans le présent accord « Convention
collective de Branche »). Si la Société venait a devoir appliquer, en raison notamment d’une évolution de
son activité ou pour toute autre raison, une autre convention collective de branche, les Parties signataires

o it
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s’engagent 4 se réunir afin de discuter des adaptations & apporter au présent accord, I’application d’une
nouvelle convention collective de branche modifiant I'équilibre souhaité par les Parties signataires jors de la
conclusion du présent accord. La procédure de demande de révision de F’accord définie au Titre 5 ci-apres
trouve alors 4 s’appliquet.

- se substituer & tous les accords collectifs signés par la Société en vigueur 4 la date de signature du présent
accord. Toutefois et par exception, les accords visés & I’ Annexe 3 du présent accord demeurent en vigueur.

- emporter dénonciation de tous les engagements pris par la Société vis-a-vis des instances représeniatives du
personnel et de tous les usages d’entreprise qui sont en vigueur au sein de la Société 4 la date de signature
du présent accord ou qui lui auraient été transférés dans le cadre du Projet Banque Carrefour.

e EEEERE}R}RERERERE S =SS,
TITRE 3 : NATURE JURIDIQUE DU PRESENT ACCOR

Le présent accord est un accord collectif d’entreprise au sens des articles L.2232-12 et suivants du Code du
travail pour chacune des entités concernées, Carrefour Banque et Carrefonr Personal Finance Services.

Il constitue également pour Carrefour Banque, un accord dit « de substitution » au sens des articles L.2261-10
et L.2261-14 du Code du travail suite :

- #)a mise en cause de textes conventionnels divers qui est intervenue le 1% mai 2010 du fait de la réalisation
du Projet Banque Carrefeur,

- & la dénoneciation des accords collectifs d’entreprise intervenue par décision de Carrefour Banque le 28 mars
2011.

Les textes conventionnels mis en cause et dénoncés sont listés en Annexe 4 du présent accord,

Compte tenu de 1’objet du présent accord tel que précisé au Titre 2, & savoir la mise en place d’un statut social unique
et uniforme & 1'ensemble des salariés, le présent accord ainsi que les « accords distincts » signés le méme jour
que le présent accord et listés en Annexe 5 emportent ensemble les effets attachés 4 la signature d’un accord
de substitution pour I’ensemble des dispositions des textes conventionnels mis en cause ou dénoncés, et ce
méme si le présent accord ne prend pas position expressément et systématiquement sur la solution réservée
(maintien, suppression, réduction...¢te) pour chacune des dispositions figurant dans les textes conventionnels mis en
cause ou dénoneés, cette absence de prise de position équivalant 4 une suppression de la disposition en cause.

La signatuse du présent accord et des « accords distincts » visés ci-dessus est intervenue apreés plusieurs réunions
préparatoires de négociation (les 7 décembre 2010, 14 décembre 2010, 6 janvier 2011, 18 janvier 2011, 25 janvier
2011, 3 féveier 2011, 8 février 2011, 23 février 2011, 10 mars 2011, 18 mars 2011) et de négociation (les 7 avril
2011, 28 avril 2011, 10 mai 2011) dans le cadre desquelles a été prise en compte notamment ’ensemble des
dispositions des textes conventionnels mis en cause du fait du Projet Banque Carrefour ou dénoncés par décision de
Carrefour Banque ainsi que les échanges intervenus avec les différentes instances représentatives du personnel
concernant le futur statut collectif lorsque le Projet Banque Carrefour a été envisagé par le Groupe Carrefour. Elle
est done le résultat d’une « négociation globale ».

A — e e e
TITRE 4 : DUREE ET DATE D’APPLICATION DU PRESENT ACCORD

Le présent accord d’entreprise est conclu pour une durée indéterminée. I1 s’applique 4 compter du ler juillet 2011
sauf stipulations contraires énoncées dans les dispositions concernées ci-apres.

TITRE 5 : REVISION DU PRESENT ACCORD

Conformément a 1article L.2261-7 du Code du Travail, les Parties signataires du présent accord ont la faculté de le
réviser.

La demande de révision peut intervenir  tout moment, a ['initiative de I'une des Parties Signataires.
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CONVENTION COLLECTIVE D’ENTREPRISES

Elle doit &tre notifide, par lettre recommandée avec accusé de réception aux autres signataires ainsi qu'a ’ensemble
des organisations syndicales représentatives non signataires.

L'ensemble des partenaires sociaux se réunira alors dans un délai de 30 jours cuvrés & compter de la réception de
cette demande afin d’envisager la conclusion d'un avenant de révision.

Tout signataire introduisant une demande de révision doit ’accompagner d*un projet sur les points révisés.

Toute modification du présent accord donnera lieu a I’établissement d’un avenant. Ce dernier sera soumis aux
mémes formalités de publicité et de dépét que celles donnant lieu & la signature dv présent accord, L'avenant de
révision devra étre signé par au moins ’une des organisations syndicales représentatives de salariés signataires du
présent accord ou y ayant adhéré, selon les dispositions et conditions 1égales en vigueur.

L'avenant de révision de substituera alors de plein droit aux dispositions du présent accord qu'il modifie,
conformément aux dispositions légales,

e
TITRE 6 : DENONCIATION DU PRESENT ACCORD

Le présent accord pourra étre dénoncé & tout moment, soit par la Direction de la Société, soit par I'ensemble des
organisations syndicales signataires.

La dénonciation sera régie par les articles L.2261-9 et suivants du Code du Travail.

Le préavis de dénonciation est fixé 4 trois mois.

TITRE 7 : ADHESION AU PRESENT ACCORD

Conformément aux dispositions légales en vigueur, une organisation syndicale représentative non signataire pourra
adhérer au présent accord.

Cette adhésion devra étre notifide par lettre recommandée avec accusé de réception aux signataires du présent accord

et fera I'objet d’un dépdt par la Direction de la Société selon les mémes formalités de dépdt que celles applicables
lors de la conclusion du présent accord.

o

Le présent accord a été signé lors d’une séance de signature qui s’est tenue le 10 mai 2011 et a ét¢ notifié ce jour
méme a "ensemble des organisations syndicales représentatives au sein de la Société.

Conformément & la Loi, le présent accord sera déposé en deux exemplaires & I’autorité administrative compétente
dont dépend la Société (un exemplaire original signé par courrier, et un exemplaire par courrier électronique) ainsi
qu’au greffe du Conseil des Prud’hommes conformément & la réglementation applicable.

Le présent accord est fait en nombre suffisant pour remise 4 chacune des parties.
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e ——————————————————————— ...,
PARTIE 2 : DISPOSITIONS CONCERNANT LES

CONDITIONS D’EMPLOI

_ e ——————— ————————3

1l est remis & chaque salarié au moment de son embauche un contrat de travail écrit comportant notamment les
indications suivantes :

- durée du contrat

- date d’entrée dans I’entreprise

- fonction occupée

- statut et classification conventionnelle

- lieu de I’'emploi

- conditions d’essai (durée et renouvellement)
- durée du travail

- montant du salaire mensuel brut de base

Toute embauche donne lieu au plus tard avant la fin de la période d’essai initiale 4 une visite médicale obligatoire.
Le temps passé a cet examen médical est pris sur le temps de travail et rémunéré comme tel.

Les éventuels frais de transport et ceux relatifs a I’examen lui-méme sont a la charge de ’employeur sur présentation
de justificatifs.

e ——————————
TITRE 2 : EGALITE PROFESSIONNELLE HOMMES/FEMMES

Les Parties signataires entendent confirmer leur attachement au principe d’égalité professionnelle entre les hommes
et les femmes exercant des emplois équivalents, que ce soit & I"'embauche, au cours de I’exécution du contrat de
travail ou au moment de la rupture de ce dernier.

_————-— o s ... 0-v  -———————=
TITRE 3: CLASSIFICATION DES EMPLOIS

Les emplois existants au sein de la Société sont classés selon les modalités définies en Annexe 6 du présent accord.

————— e
TITRE 4 : REPOS ET ABSENCES

e
_— > - — ————
ARTICLE 1 : REPOS HEBDOMADAIRE

Les salariés bénéficieront de deux jours de repos hebdomadaire, dont le dimanche sauf application de ’exception
prévue a Iarticle 2 ci-apreés.

Par application de Particle L.3122-47 du Code du Travail, les Parties Signataires représentant Carrefour Banque
conviennent de déroger au Décret n°97-326 du 10 Avril 1997 relatif 4 la durée du travail dans les établissements de
banque, de finance, de crédit, d’épargne et de change. Ainsi, le 2™ jour de repos hebdomadaire correspond a un
autre jour de la semaine, consécutif ou non au dimanche, qui peut étre différent d’une semaine & I"autre, et ce selon

les salariés.
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CONVENTION COLLECTIVE D'ENTREPRISES

Les salariés sont tenus informés du jour de ce 2™ jour de repos hebdomadaire avec un délai de prévenance
minimum de deux semaines.

L’organisation du travail devra permettre, pour les salariés qui le désirent, I'octroi de deux jours de repos conséeutifs,
une semaine sur trois. Le salarié souhaitant ainsi user d’une telle possibilité devra formuler une demande auprés de
son responsable avant I’établissement des plannings de travail.

Les salariés qui le souhaitent et qui relévent du régime de modulation annuelle du temps de travail bénéficieront, 4
leur choix et dans la mesure du possible, 3 ['occasion de la prise de leurs congés légaux, du positionnement de leur
repos hebdomadaire, soit le samedi précédant leur départ, soit le lundi de Ia semaine de reprise.

Le repos décalé du dimanche travaillé, la prise de la contrepartie obligatoire en repos (ex repos compensateur légal)
ou du repos compensateur de remplacement, ne peut s’effectuer que sur un jour ouvré et ne peut en aucun cas se
substituer au jour de repos hebdomadaire.

De méme, la prise de jours de congés d’ancienneté au cours d’une méme semaine ne fait pas perdre le droit a repos
hebdomadaire au titre de la semaine considérée.

)
ARTICLE 2 : REPOS DOMINICAL

Le dimanche n’est pas un jour travaillé au sein de la Société. Le dimanche correspond 4 un jour de repos pour les
salariés,

Par exception, la disposition précédente ne s’applique pas aux dimanches pour lesquels la Société peut se prévaloir
d'une exception 3 linterdiction du travail le dimanche, et notamment en cas d’obtention d’une dérogation dans le
cadre des articles L 3132-20 et L.3132-26 du Code du Travail ou lorsque |'hypermarché Carrefour de proximité est
autorisé 3 ouvrir le dimanche. Dans ce ¢as, il sera fait appe] en priorité 4 du personnel volontaire. A I'occasion du
travail d’un dimanche, le salarié volontaire pourra demander & travailler sur la base d’un nombre d’heures minimal
équivalent & un cinquiéme de sa base horaire hebdomadaire contractuelle de travail effectif,

En cas de travail le dimanche, les salariés concernés bénéficieront d’un « paiement double » pour chacune des heures
travaillées le dimanche (heures non comptabilisées dans le compteur individuel de modulation) ainsi que d’un jour de
récupération (repos qui n’est pas considéré comme temps de travail effectif). Pour les cadres travaillant dans le cadre
d’un « forfait jours », le jour du dimanche travaillé sera décompté dans le cadre du forfait jours comme jour travaillé.
Il fera en outre ’objet d’une majoration de salaire de 1/22*™ du salaire mensuel forfaitaire brut de base.

e e e .
ARTICLE 3 : JOURS FERIES

Lorsqu’ils sont chdmés, le chémage des jours fériés n’entraine, pour les salariés concernés, aucune réduction de leur
rémunération mensuelle.

Les jours fériés au cours desquels les salariés seront amenés 4 travailler seront déterminés en début de chaque
semestre par la Société, Pour ce qui conceme les salarié¢s de Carrefour Banque, 1l sera tenu compte des intentions
d’ouverture de 1’hypermarché Carrefour de proximité, 11 sera fait appel en priorité 3 du personnel volontaire.

A Poccasion du travail un jour férié, le salarié pourra demander & travailler sur la base d’un nombre d’heures
minimal équivalent & un cinquiéme de sa base horaire hebdomadaire contractuelle de travail effectif.

Les jours fériés travaillés donneront lieu soit au paiement des heures effectuées le jour férié, au taux horaire majoré
de 50%, soit 3 un repos compensateur d’une durée égale au temps travaillé, dans les trois mois qui suivent sans
réduction de salaire, ou, pour les salariés cadres travaillant dans le cadre d’un « forfait jours », au paiement en sus de
la rémunération mensuelle, d’une majoration de salaire de 50% de 1/22°™ du salaire mensuel forfaitaire brut de base
pour chaque jour férié travaille.

ARTICLE 4 : CONGES PAYES

Le congé annuel s’acquiert 3 raison de 2,08 jours ouvrés par mois de travail effectif ou par période assimilée au sens
de 1a Loi, au cours de I'année de référence. AN\
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CONVENTION COLLECTIVE ’ENTREPRISES

La périede de prise des congés payés dans ['entreprise débute le premier jour de la période de paie du mois de juin
pour se terminer le dernier jour de la période de paie du mois de mai de ['année suivante,

L’ordre des départs en congés est porié a la connaissance du personnel par affichage aussitét que possible ¢t au plus
tard fe 1 mars 2011. Une réactualisation pourra intervenir au plus tard le ler novembre dans le cadre des
dispositions légales en vigueur.

Dans la mesure du possible, la Société fera bénéficier de 3 semaines de congés payés consécutifs les salariés qui le
désirent, dans la période 15 juin — 15 septembre.

De plus, les salariés, & ’exception des salariés de Carrefour Banque travaillant dans les stands implantés dans des
centres commierciaux saisonniers énumérés ci-dessous, ayant & leur foyer un ou plusieurs enfants scolarisés
bénéficieront, s’ils le désirent et dans la mesure du possible, de trois semaines de congés payés conséeutifs pendant la
période des vacances scolaires d’été.

Est considéré comme enfant scolarisé permettant de bénéficier de la disposition ci-dessus, celui dont ’age est
compris entre six ans et dix huit ans au premier juin de I'année considérée et sur lequel le salarié exerce les droits de
["autorité parentale conformément aux articles 372 et suivants du Code civil.

Les centres commerciaux dits saisonniers sont les suivants : Antibes, Nice Lingostiére, Toulon Grand Var, Toulon
Mayol, Olioulles, Montpellier Lattes, Séte Balarue, Perpignan Claira, Perpignan Roussillon, Anglet, Angoulins, La
Rochelle, Saint Brieuc, Calais, Puget sur Argens, Trans en Provence,

Cette liste pourra étre complétée des établissements de méme nature qui viendraient & étre créés ou intégrés
juridiquement sans que la signature d’un avenant au présent accord ne soit nécessaire.

L'indemnité de congés payés est calculée conformément aux dispositions de I'article L3141-22 du Code du travail.

En ce qui concerne les congés de fractionnement, la période d’été est réputée s’étendre du premier jour de la période
de paie du mois de juin au dernier jour de la période de paic du mois de septembre. En conséquence, la période
d’acquisition des congés de fractionnement s’é¢tend du premier jour de la période de paie du mois d’octobre au
dernier jour de la période de paie du meis de mai de 1’année suivante.

Les salariés ayant acquis en fin de période d’acquisition de congés payés I'intégralité de leurs droits au titre de la
période écoulée, soit 25 jours ouvrés de congés payés, bénéficieront d’office de I'attribution des 2 jours ouvrés de
fractionnements 3 prendre sur la période en cours.

Dans les autres cas, Iattribution des jours de congé de fractionnement s’effectuera conformément  la régle légale.

e
ARTICLE 5 : CONGES D’ANCIENNETE

Les salariés bénéficient chaque année de congés d’ancienneté en jours ouvrés dans les conditions suivantes :

- aprés 10 ans de présence au sein de la Société ou au sein du Groupe Carrefour : 1 jour d’ancienneté

- aprés 15 ans de présence au sein de la Société ou au sein du Groupe Carrefour : 2 jours d’anciennete
- aprés 20 ans de présence au sein de la Société ou au sein du Groupe Carrefour : 3 jours d’ancienneté
- aprés 25 ans de présence au sein de la Société ou au sein du Groupe Carrefour : 4 jours d’ancienneté
- aprés 30 ans de présence au sein de la Société ou au sein du Groupe Carrefour : 5 jours d’ancienneteé

Ces jours d'ancienneté sont pris au cours des jours normalement travaillés et ceite prise n’entraine alors aucune
réduction du salaire mensuel brut de base. Pour les salariés cadres travaillant dans le cadre d’un « forfait jours », ces
jours d’ancienneté viennent en diminution du nombre de jours forfaités au titre de I’année considérée.

ARTICLE 6 : ABSENCES PARENTALES POUR ENFANT MALADE OU HOSPITALISE

Les salariés ayant & leur foyer un ou deux enfants de moins de 18 ans ou un enfant reconnu handicapé, invalide ou
atteint d*une affection grave et de longue durée par la Sécurité Sociale, I’administration ou un certificat médical,
seront autorisés 3 s’absenter sans perte de salaire pour la premiére journée de maladie ou la premiére journde
d’hospitalisation ou de convalescence y faisant suite d’un de leurs enfants.
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CONVENTION COLLECTIVE D'ENTREFRISES

Dans tous les cas, les absences parentales sont limitées a 6 jours par année civile et par salarié. Cette limite est portée
4 9 jours par année civile et par salarié pour les salariés ayant trois enfants ou plus de moins de 18 ans au foyer.

La Saciété devra étre avisée, dés que possible, par un moyen quelconque et un certificat attestant la situation de
I’enfant devra &tre produit.

Le salari¢ pourra s’absenter sans perte de salaite pour la deuxiéme journée de maladie, si I'état de santé de I'enfant le
justifie et sous réserve de produire un certificat médical le prévoyant expressément, ceci dans la limite prévue au 20
alinéa ci-avant.

Pour les conjoints travaillant tous deux au sein de I'entreprise, le droit est ouvert aux deux salariés, mais ne peut étre
pris aux mémes dates.

ARTICLE 7 : ABSENCES AUTORISEES EN CAS D'HOSPITALISATION DU CONJOINT OU DU
GCONCUBIN

En cas d’hospitalisation du conjoint, du concubin ou du partenaire pacsé d’une durée prévue de plus de 24 heures
(hors examens médicaux) et sur production d’un justificatif, le salari¢ peut obtenir une autorisation d’absence pour la
premiére journée d*hospitalisation

Cette absence n’entraine pas de perte de salaire dans la limite d’une journée par année civile.

En cas de prolongation de 1’hospitalisation, les autres jours d’absence (au-dela du 1¥ jour) pourrant étre autorisés par
le supérieur hiérarchique, En ce cas, ils ne seront pas rémunérés mais pourront le cas échéant étre récupérés par le
salarié ; les modalités de cette récupération feront obligatoirement 1’objet d’un accord du supérieur hiérarchique,
notamment au regard du bon déroulement du service.

ARTICLE 8 : ABSENCES AUTORISEES POUR CIRCONSTANCES DE FAMILLE

Tout salarié aura droit, sur justification, aux jours de congés ouvrés exceptionnels dans les conditions suivantes :

Sans condition Aprés un an

Evénement d’ancienneté d’ancienneté

Mariage ou Pacse du salarié 4 5

Déces de Penfant du salarié ou de celui de son conjoint, ou de son 4 5
partenaire pacsé, ou décés du conjoint, concubin ou du parienaire
pacsé du salarié

Naissance ou adeption de I’enfant du salarié

Décés du frére, de Ia sceur, ou des beaux parents du salarié

Décés du pére ou de la mére du salarié

Mariage d’un descendant ou ascendant du salarié

—_ =] | =t

Mariage d’un frére ou d'une soeur

Déménagement

Baptéme, communion d’un enfant du salarié

[l el B v AV v -9

Décés des grands parents du salarié ou décés d’un descendant 2
autre que ’enfant du salarié

Examen et révision d’un examen (contrats en alternance, VAE, La veille et jour de La veille et jour de
3 ’examen I’examen

Les durées ci-avant précisées ne trouvent & s’appliquer que si elles sont plus favorables, pour I’événement considéré,
que les dispositions conventionnelles issues de la Convention collective de Branche. Elles ne se cumulent pas avee
ces derniéres, lesquelles trouvent & s’appliquer lorsqu’elles sont plus favorables que les dispositions du présent
article,

Par ailleurs, en cas de déoés d’un enfant 2 charge du salari¢, de son conjoint, concubin ou partenaire avec lequel il est
pacsé, le salarié bénéficie, & sa demande, de I'un ou de plusieurs des aménagements ci-dessous :

— 4 la suite de cette absence autorisée, possibilité de prendre ses droits 4 congés payés ou ses droits acquis au titre
du CET dans la limite de trois semaines consécutives,
—  versement d'une avance égale aux droits acquis sur la treiziéme mensualité, 9
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CONVENTION COLLECTIVE YENTREPRISES

—  aménagement de I’horaire de travail pendant les trois mois suivant le décés (répartition de I’horaire de travail,
coupures, nocturnes, jour de repos,...),

Les absences visées ci-dessus n’entrainent pas de perte de salaire.

Les congés exceptionnels doivent en principe &tre pris au moment de I’événement le justifiant, et au plus tard, dans
un délai de 7 jours suivant le jour de I’événement & |origine du congé avec I’accord du supérieur hiérarchique.

Le salarié fournit au Service Paie tout document utile permettant d’attester de la réalisation de I'événement
exceptionnel considéré. De plus, un certificat de concubinage sera également fourni au Service Paie par le salarié
absent pour circonstances de famille en raison d’un événement touchant son (sa) concubin(e} ou un membre de la
familte de son (sa) concubin(e). En cas de simple concubinage (vie commune), une attestation sur I’honneur relative
4 sa situation sera demandée au salarié concerné.

Pour les jeunes salariés amenés 2 y participer et sur justificatif, ’absence nécessitée par la journée de Défense et
Citoyenneté n’entrainera ancune réduction de la émunération mensuelle.

e
TITRE 5 ;: MALADIE, ACCIDENT ET MATERNITE

ARTICLE 1 : ABSENGES FOUR MALADIE OU ACCIDENT

Les absences pour maladie ou accident, pour quelque cause que ce soit, constituent une simple susgpension du contrat
de travail a condition :

- de prévenir 'employeur avant [’heure prévue pour la prise de fonction et, au plus tard, dans les 24 heures,
sauf cas de force majeure,
- d’en justifier, dans les 3 jours calendaires, par I'envoi d’un certificat médical ou d’hospitalisation.

En cas de prolongation d’absence, le salarié doit prévenir I'employeur, si possible, la veille du jour prévu pour la
reprise et, au plus tard, le jour méme.

La justification de la prolongation doit par ailleurs, étre fournie selon les modalités et délais ci-dessus.

ARTICLE 2 : GARANTIE D’EMPLO1 POUR MALADIE OU ACCIDENT

L’indisponibilité prolongée consécutive 3 une maladie ou un accident d’origine non professionnelle ou un accident
de trajet ne peut constituer une cause de licenciement pour nécessité de remplacement définitif et ce, dans les
conditions d’ancienneté et de durée d'indisponibilité définies ci-aprés. La condition d’ancienneté dans 1entreprise
s’apprécie au premier jour d’arrét de travail,

Cette garantie d’emploi est de :

- gix mois sans condition d’ancienneté,

- sept mois aprés cinq ans d’ancienneté,

- huit mois aprés sept ans d’ancienneté,

- dix mois aprés dix ans d’ancienneté,

- douze mois aptés douze ans d’ancienneté
—  quinze mois aprés quinze ans d’ancienneté

11 ne pourra étre procédé au licenciement d’un salarié atteint d’une affection grave connue et de longue durée jusqu’a
ce qu’il soit déclaré définitivement inapte au travail ou qu’il puisse étre mis 4 la retraite dans le cadre des dispesitions

légales,
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CONVENTION COLLECTIVE D'ENTREPRISES
Cette affection grave et de longue durée doit étre reconnue comme telle par la sécurité sociale conformément au

décret n® 86-1380 du 31 décembre 1986 (article D 322-1 du Code de la Sécurité Sociale).

La protection de I’emploi des salariés victimes d’accident du travail ou d’une maladie professionnelle est assurée
conformément aux dispositions du Code du travail,

Les dispositions ci-aprés sont globalement plus favorables que les dispositions issues de la Convention collective de
Branche. Elles se substituent a ces derniéres.

Principe

En cas de maladie ou d’accident diment constaté par certificat médical ou, a défaut, sur présentation de la feuille de
maladie signée par le médecin, pouvant donner lieu & une contre visite, la Société conpléte les indemnités versées
par le régime de la sécurité sociale et, le cas échéant, par le régime de prévoyance en place au sein de la Société dans
les cenditions ci-aprés :

Condition d’ancienneté
Le complément de salaire trouve a s’appliquer si le salarié a 6 mois d’ancienneté au sein de la Société.
Délai de carence

Le complément de salaire trouve & s’appliquer aprés un délai de carence de 8 jours pour les arvéts de travail
survenant au cours de la premiére année d’ancienneté au sein de la Société. Ce délai est ramené 4 3 jours pour les
arréts de travail survenant aprés une année d’ancienneté au sein de la Société.

Compte tenu de I’autonomie dans 1’organisation de leur emploi du temps dont disposent les cadres travaillant dans le
cadre d’un « forfait annuel Jours », aucun délai de carence ne trouve a s appliquer aux cadres.

Le délai de carence ne joue pas :

- en cas d’hospitalisation, quelle qu’en soit la durée,

- en cas d’hospitalisation de jour (avec mention de ce type d’hospitalisation sur le justificatif d’absence},
- encas de maladie entrainant un arrét de travail de plus d’un mois,

- encas d'accident de travail ou de trajet et de maladie professionnelle.

Modalités de I'indemnisation ;

Le complément de salaire est payé pendant les périodes d’indemnisation ci-dessous définies. Ce complément de
salaire vient compléter les indemnités journaliéres de sécurité sociale pergues par le salarié ainsi que, le cas échéant,
les indemnités versées dans le cadre du régime de prévoyance en vigueur dans I'entreprise. Les prélévements sociaux
effectués sur les indemnités journaliéres de Sécurité Sociale sont 4 la charge du salari¢.

Pour le calcul des indemnités dues au titre d’un mois déterminé, il sera tenu compte des indemnités déji pergues par
le salari¢ depuis le début de Pannée civile, de telle sorte que, si plusieurs absences pour maladie ou accident ont été
indemnisées au cours de cette méme année civile, la durée totale d’indemnisation ne dépasse pas celle & laquelle
"ancienneté du salarié lui donne droit.

Pour le personnel a temps partie] ne relevant pas de la modulation du temps de travail et effectuant un nombre
d’heures de travail supérieur a celui prévu par contrat, le salaire de référence servant de base au calcul du
complément de salaire sera déterminé en prenant en compte la moyenne d’heures de travail réelles effectuées par
I’intéressé au cours des trois derniers mois civil précédant le premier jour de I’absence.

Montant et durée d’indemnisation pour les salariés non cadres
Le complément de salaire versé par la Société permet, aprés prise en comple des indemnités journaliéres de securité

sociale retenues pour leur montant brut de charges sociales, et le cas échéant, des indemnités versées au satarté dans
le cadre du régime de prévoyance en vigueur dans I'entreprise, de garantir le salaire mensuel net de base dans les

conditions suivantes : j\
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— de 6 mois 4 1 an d’ancienneté dans I’entreprise : 30 jours a 100%
- del an3 3 ans d’ancienneté dans I’entreprise : 45 jours & 100%

— de 5 ans 4 10 ans d’ancienneté dans I’entreprise : 75 jours 4 100%
- de 10 ans a 20 ans d’ancienneté dans I'entreprise : 90 jours 4 100%
- aprés 20 ans d’ancienneté dans I’entreprise : 120 jours a 100%

En cas d’accident de travail ou de trajet, 1a durée d’indemnisation est de :
Sans condition d’ancienneté préalable et dés le premier jour de 1'arrét ; 90 jours 4 100%
Aprés 20 ans d’ancienneté dans entreprise : 120 jours a 100%

La condition d’ancienneté s apprécie au ler jour de P'arrét de travail initial,
Les prélévenents sociaux effectuds sur les indemnités journaliéres de Sécurité Sociale sont 4 la charge du salarié et
ils ne sont donc pas couverts par la garantie de salaire ci-dessus définie.

Montant et durée d’indemnisation pour les salariés cadres

Le complément de salaire versé par la Société permet, aprés prise en compte des indemnités journaliéres de sécurité
sociale retenues pour leur montant brut de charges sociales, et le cas échéant, des indemmnités versées au salarié dans
le cadre du régime de prévoyance en vigueur dans l'entreprise, de garantir le salaire mensuel net de base dans les
conditions suivantes :

—  de 6 mois 4 18 mois d’ancienneté dans Ientreprise : 45 jours & 100%
— de 18 mois 4 5 ans d’ancienneté dans I'entreprise : 50 jours a 100%
- de 5 ans 3 L0 ans d’ancienneté dans I'entreprise : 120 jours & 100%
— aprés 10 ans d’ancienneté dans entreprise : 150 jours & 100%

En cas d’accident de travail ou de trajet la durée d'indemnisation est de

- jusqu'a 18 mois d’ancienneté dans I'entreprise : 90 jours a 100%

— de 18 mois 4 5 ans d'ancienneté dans I'entreprise : 120 jours & 100%
- des ans 4 L0 ans d’ancienneté dans I’entreprise : 150 jours & 100%
—  aprés 10 ans d’ancienneté dans ’entreprise : 210 jours a 100%

La condition d’ancienneté s’apprécie au ler jour de ’arrét de fravail initial.
Les prélévements sociaux effectués sur les indemnités journalidres de Sécurité Sociale sont a la charge du salarié et
ils ne sont donc pas couverts par la garantie de salaire ci-dessus définie.

Avance des indemnités journalitres de sécurité sociales au titre du premier bulletin de paie

Le salarié indemnisé dans le cadre du présent article bénéficie d’une avance financiére accordée par la Société. Cette
avance financiére correspond au montant des indenmités journaliéres de sécurité sociale dues au salari¢ au titre du
mois de la période de paie au cours duquel intervient I'arrét de travail. Cette avance financiére est payée avec le
prentier bulietin de paie suivant cet arrét et le montant de cette avance est déduit de la paie du mois suivan.

ARTICLE 4 : PROTECTION DE LA MATERNITE, DE LA PATERNITE ET EDUCATION DES ENFANTS

Aménagement du temps de travail
Toute salariée dont [’état de grossesse est justifié par la production d’un certificat médical bénéficie, a partir du ler
jour du 4eme mois de sa grossesse, d'une réduction d’horaire d’une demi-heure par journée travaillée sans

diminution du salaire net de base et, au choix de la salariée, sous 1a forme, soit d’une prise de travail retardée soit
d’une cessation de travail anticipée.

Sur production d’un certificat médical attestant de son état de grossesse, toute salariée pourra obtenir un
aménagement de son horaire hebdomadaire excluant le travail journalier au dela de 20 heures.

Tout salari¢ ayant & son foyer un enfant de moins de 1 an dont il assure la garde pourra également obtenir un
aménagement de son horaire hebdomadaire excluant le travail journalier au deld de 20 heures jusqu’au premier

anniversaire de I'enfant.
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Complément de salaire

Pendant la période de suspension du conirat de travail, la Société verse a la salariée concernée, la différence entre ce
qu’aurait été le salaire mensuel net de base si elle avait travaillé et la valeur des indemnités journaliéres versées par la
sécurité sociale retenues pour leur montant brut de charges sociales et celles versées dans le cadre d’un régime de
prévoyance en vigueur au sein de la Société, et ce, dans les conditions suivantes :

=¥ pour les deux premiers enfants
v'  sans condition d’ancienneté 12 semaines & 100%
v aprés un an d’ancienneté 16 semaines a 100%

=>» A partir du troisiéme enfant
v' aprés un an d'ancienneté 26 semaines a 100%

=>» pour les naissances multiples aprés un an d’ancienneté
v pour la naissance de jumeaux 34 semaines 4 100%
v pour la naissance de triplés ou plus 46 semaines 4 100%

La condition d’ancienneté s’apprécie & la date de la déclaration de la grossesse.

Les prélévements sociaux effectués sur les indemnités journaliéres de Sécurité Sociale sont 4 la charge de la salariée
et ils ne sont donc pas couverts par la garantie de salaire ci-dessus définie.

Les périodes d’arrét de travail dues a I’état pathologique des femmes en état de grossesse sont assimilées au congé de
maternité, dans la limite de 14 jours précédents immédiatement ledit congé, au regard des dispositions régissant le
complément de salaire versé par 1'employeur aux femmes en arrét de travail pour maternite,

Les dispositions qui précédent sont également applicables durant le congé d’adoption ; la condition d’ancienneté
d’un an s’apprécie a la date d’arrivée au foyer de I'enfant confié en vue de son adoption,

e EEFEFEFEFEEEEfFE T ———
ARTICLE 5 : CONGES DE PATERNITE

Le salarié ayant au moins un an d’ancienneté au scin de la Société et bénéficiant d'un congé de paternité
conformément aux dispositions 1égales, sera indemnisé pendant la durée de son arrét de travail, en sus des indemnités
versées par la sécurité sociale, afin d’assurer le maintien de son salaire mensuel net de base.

Les prélévements sociaux effectués sur les indemnités journalieres de sécurité sociale sont & 1a charge du salari¢ et ils
ne sont donc pas couverts par la garantie de salaire ci-dessus définie.

En cas de modification de la législation sur le congé de paternité imposant a |'entreprise de nouvelles contraintes

(ielle que par exemple : réduction de la prise en charge par la sécurité sociale, augmentation de la durée de congé...),
les dispositions du présent article deviendraient caduques et elles cesseraient automatiquement de produire ses effets.

e

e
ARTICLE 1 : GRILLE DE SALAIRES

GRILLE DE SALAIRES (en €uro)
Au 1er juillet 2011

Catégorie non cadres des coefficients 160 4 255
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Salaire mensuel
Taux horaire
Taux horaire de brut de base s::a;::;?:::! t:nr;tsd;;;s!ee "
Coefficient base (forfait pause complet {forfait pause
fen €uro} inclus}
fen €uro) {en €uro) inclus)

{en €uro}
160 9,35 9,82 1 419,00 1 489,95
165 9,86 10,35 1 495,00 1 569,75
180 10,06 10,56 1 526,00 1 602,30
195 10,31 10,82 1 563,50 1 641,68
200 10,96 11,51 1 662,00 1 745,10
210 11,23 11,80 1 704,00 1 789,20
225 11,74 12,33 1731,00 1 870,05
255 12,31 12,93 1 869,00 1 962,45

Pour I’application du présent article et I'application de I'ensemble des dispositions du présent accord et sauf
stipulations contraires, il convient d’entendre par :

-« salaire mensuel de base » ; le salaire mensuel de base du salarié te] qu’il ressort de la grille de salaires ci-
dessus, & ’exclusion de tout autre élément de rémunération et notamment & [’exclusion du « forfait pause »
prévu a larticle 4 du Sous Titre 1 du Titre 7 du présent accord.

- «salaire mensuel brut de base » : la somme du « salaire mensuel de base » tel que défini ci-dessus et de la
rémunération pergue au titre du « forfait pause », 4 P'exclusion de tout autre élément de rémunération.

Ces salaires sont des salaires avant prélévement des cotisations sociales et de tous autres prélévements sociaux exigé
par la réglementation.

La grille des taux horaires et des salaires mensuels ci-dessus mentionnée s’applique aux salariés employés & temps
plein ou a temps partiel, qui acceptent de travailler dans le cadre de la modulation du temps de travail définic au Sous

Titre 2 du Titre 7 ci-aprés.

La grille vise & tenir compte de la sujétion liée & cet aménagement spécifique du temps de travail. Elle trouve 4
s’appliquer Jorsque les conditions suivantes sont réunies :

- le Temps de travail effectif hebdomadaire moyen de référence est de 35 heures comme il est indiqué a
Iarticle 8 du Sous Titre 2 du Titre 7 du présent accord,

—  la base horaire mensuelle de référence rémunérée est de 151,67 heures,

- le coefficient correspondant 4 Pemploi occupé résulte de I’application des dispositions du Titre 3 de la
Partie 2 du présent accord, le salarié devant marquer son accord sur ce coefficient au travers de la
signature de son contrat de travail ou d’un avenant 4 son contrat.

Pour les salariés employés & temps partiel, leur salaire mensuel de base sera calculé, au prorata du temps de travail
convenu, sur la base de la grille visée ci-dessus et compte tenu du coefficient défini comme il est indigué ci-dessus.

Les salariés pour lesquels les conditions ci-avant fixées ne sont pas réunies ou les salariés pour lesquels le coefficient
correspondant & ’emploi occupé ne figure pas dans la grille de salaire ci-dessus définie ne pourront prétendre 3
I’application de ladite grille. Leur rémunération mensuvelle brute sera alors au moins égale & la rémunération
mensuelle brute garantie prévue par la Convention collective de Branche appliquée par la Société.

v

b

Les dispositions du présent Titre entreront en vigueur 4 compter du 1% Juillet 2011.

4

I\

18 Viads

Ch



CONVENTION COLLECTIVE D’ENTREPRISES

[
___ARTICLE 2 : REMUNERATION DES CADRES

La rémunération effective des membres de I’encadrement est déterminée par référence 4 des facteurs d’appréeiation
tels que :

-~ responsabilités assumées,

—  expérience acquise,

—  niveau individuel de performance,

—  mise en ceuvre des compétences requises.

Ces facteurs sont appréciés annuellement. L’incidence de cette appréciation sur la rémunération effective de
['intéressé fait I'objet d’un entretien avec son supérieur hiérarchique.

La Société réaffirme son attachement 4 la tenue d’entretiens annuels de performance permettant notamment de
définir les objectifs individuels entre le cadre et son supérieur hiérarchique.

Pour les cadres occupant un emploi classé aux coefficients définis ci-aprés, le salaire mensuel brut minimal suivant
trouve & s’appliquer:

—  Coefficient 300 : 2 000,00 euros bruts
—  Coefficient 400 : 2 300,00 euros bruts
—  Coefficient 450 : 2 400,00¢uros bruts
—  Coefficient 700 : 3 130,00 euros bruts

T . ey
ARTICLE 3 : TREIZIEME MENSUALITE

Les salariés ayant effectivement travaillé pendant au moins trois mois consécutifs au cours de ’année civile
considérée bénéficient d’une treiziéme mensualité, payée avec la paie du mois de décembre de cette année, qui est
égale 4 leur dernier salaire mensuel brut de base du mois de novembre. Le versement d*au moins 75% du montant
brut de cette treiziéme mensualité sera effectué sous forme d’acompte dans les ¢ing premiers jours ouvrables du mois
de décembre.

Par « salaire mensuel brut de base », il convient d’entendre, dans le présent article, la sornme du « salaire mensuel de
base » et de la rémunération pergue au titre du « forfait pause », i ’exclusion de tout autre élément de rémunération.

Par exception, certaines indemnités compensatrices peuvent également étre prises en compte pour le calcul de la
treizieme mensualité, Les indemnités concerndes sont les seules indemnités qui lors de leur mise en place, ont été
expressément considérées comme devant faire partie du salaire mensuel brut de base pour le calcul de la treiziéme
mensualité.

Il est expressément convenu que la treiziéme mensualité ne prend pas notamment en compte, dans sa base de calcul,
la prime d’ancienneté, la rémunération variable dite « RVI» éventuellement pergue par le salarié et plus
généralement, toute autre rémunération variable que le salarié serait ameng 4 recevoir.

Par exception & la régle ci-avant précisée, la mensualité prise en considération comme base de calcul de cette
treizieme mensualité pour le personnel & temps partiel est le salaire mensuel brut de base moyen pergu par le salarié
au cours de I’année considérée, 4 'exception de la rémunération variable dite « RVI » éventuellement pergue par le
salarié ou de toute autre rémunération variable comme précisé ci-avant. Cette régle s’applique également au salarié
dont le temps de travail effectif contractuel de référence a évolué en cours d’année.

En cas d*embauche, de cessation du contrat de travail ou d’absences en cours d’année, autres que celles autorisées
légalement ou conventionnellement ou ayant donné licu & un complément de salaire par ’entreprise, le montant de la
treizieme mensualité est réduit 4 raison de 1/365&me par jour calendaire d’absence au cours de |’année civile.

Les périodes d’arrét de travail consécutives 4 un accident de travail proprement dit (hors accident de trajet), 4 une
matadie professionnelle ainsi que les périodes de suspension de contrat prévues aux articles L.1225-17 4 L..1225-23
du Code du fravail en cas de maternité naturelle ou adoptive sont assimilées, pour ["application des dispositions du
présent article, & un temps de travail effectif, et ce dans la limite d’une année. Elle n’entraine donc pas la réduction
ci-avant précisée.

b
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La treiziéme mensualité est prise en compte pour apprécier le respect de la rémunération minimale conventionnelle
garantie prévue par la Convention collective de Branche.

e
ARTICLE 4 : PRIME D'ANCIENNETE

En application des dispositions de la Convention collective de Branche, les salariés classés aux coefficients 50 a
700 inclus sont éligibles, tant que cette convention est applicable & la Société, 4 une « prime d’ancienneté Sociétés
Financiéres » dés lors qu’ils ont trois années de présence au sein de la Société qui les emploie.

Le montant mensuel, avant prélévement des charges sociales, de la prime d’ancienneté est ainsi caleulé :

0,75% X 1/12 de la rémunération minimale conventionnelle de branche parantic correspondant au coefficient du
salarié lors du versement X nombre d*années de présence au sein de la Société employeur (plafonné 4 15 années)

Le montant ainsi défini est versé par mensualités et pour la premiére fois lorsque le salari¢ justifie de trois années de
présence au sein de la Société qui I'emploie,

Les salariés classés aux coefficients 850 et 900 & la date du présent accord et qui pergoivent une prime d’ancienneté
conservent le bénéficie de cette prime pour son montant actuel. De méme, les salariés qui viendraient 4 étre promus a
ces coefficients conservent également cette prime a hauteur du montant de la prime acquise au moment de leur
promotion.

Les dispositions ci-dessus ne trouvent A s’appliquer que dans la mesure ol la Société est soumise 4 la seule
Convention collective de branche des Sociétés Financiéres. Si la Société venait 4 &tre assujetlie 4 une autre
convention collective de branche, que celle-ci prévoit ou non des dispositions spécifiques relatives 4 I’ancienneté, les
dispositions qui précédent deviendraient caduques & compter de la date d’application de cette autre convention
collective de branche.

De méme, les dispositions du présent article n’ayant vocation qu'a rappeler les dispositions de la Convention
collective de Branche, si celles-ci venaient 4 étre modifiées, voir supprimées, les dispositions du présent article, se
trouveraient modifiées, voir supprimées automatiquement du fait de 1'évolution des dispositions de la Convention
collective de Branche.

e e e —
ARTICLE 5 : TICKETS RESTAURANT

Les salariés bénéficient d’un ticket restaurant pour chaque jour effectivement travaillé 4 la condition que la plage
horaire 12h/14h ou 190/21h soit comprise dans I’amplitude horaire du salarié concerné pour le jour travaillé
coneerné,

La participation financiére de la Société dans le financement de ces tickets restaurant sera de 60% ou le taux
maximum de financement « employeur » en cas d’évolution 4 la baisse des limites fixdes par la réglementation
applicable en la matiére.

ARTICLE & : REMUNERATION VARIABLE (RVI)

Les salariés de la Sociéré occupant un emploi de Conseiller de Vente et Animateur de Vente ainsi que les salarics
appartenant & la Catégorie non cadres et travaillant au sein des services VAD (call center et autres canaux) et
Recouvrement pergoivent une rémunération variable individuelle (RVI) dont les modalités sont fixées annuellement
par la Société aprés information et consultation des instances représentatives du personnel.

Le présent Titre sera applicable pour la premiére fois & compter de la période de référence 2011/2012.

SOUS-TITRE 1 : DISPOSITIONS GENERALES
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)
__ ARTICLE 1: TEMPS DE TRAVAIL EFFECTIF

Le temps de travail retenu dans le cadre du présent accord est le temps de travail effectif tel que
défini par les dispositions de l'article L 3121-1 du Code du travail, & savoir : « le temps pendant
lequel le salarié est a la disposition de 'employeur et doit se conformer & ses directives, sans
pouvolr vaquer & des occupations personnelles »,

Ne sont pas considérés notamment comme du temps de travail effectif :

- les temps de repas et de restauration,

- le temps consacré au trajet aller-retour domicile/hotel - lieu habituel de travail. Lorsque le
temps de déplacement professionnel dépasse le temps normal de trajet entre le
domicile/hétel et le lieu habituel de travail (comme par exemple en cas de trajet pour se
rendre & partir du domicile ou de I’hétel, sur un autre site géographique d’activité), ce temps
de trajet complémentaire, qui n’est pas du temps de travail effectif, est rémunéré comme 81l
s'agissait du temps de travail effectif.

— les formations effectuées a l'initiative du salarié en dehors du cadre du plan de formation.

Le temps de travail effectif des salariés concernés par la législation sur la durée du travail est
annuellement de 1607 heures au maximum ou de 215 jours selon la modalité d’aménagement
du temps de travail applicable aux salariés concernés.

La période de référence retenue pour le décompte du temps de travail est la période annuelle
qui débute avec le premier jour de la période de paie du mois de juin de chaque année et qui se
termine a la date du dernier jour de la période de paie du mois de mai de I'année suivante.

Pour U'application du présent accord, il est convenu que la semaine civile débute le lundi 4 0
heure et se termine le dimanche 4 24 heures.

La période annuelle de référence sert également & apprécier le contingent annuel d’heures supplémentaires.

ARTICLE 3 : REPARTITION DU TEMPS DE TRAVAIL SUR LA SEMAINE

Le temps de travail pourra étre réparti sur trois, quatre, cing ou six jours de la semaine civile. En cas de répartition de
I'horaite sur six jours, I'accord du salarié est nécessaire et il bénéficie de deux demi-journées de repos en sus du
repos dominical. Dans ce cas, l¢ travail sera organisé en continu.

Les dispositions du présent article s’appliquent aux salariés non cadres.

e R,
ARTICLE 4 : PAUSES

Lorsque le travail est effectué d'une fagon continue pendant au moins 4 heures, 6 heures ou 7 heures, il est accordé
une pause de respectivemient 15 minutes, 20 minutes ou 30 minutes.

Les salariés effectuant une durée quotidienne de travail continue inférieure & 4 heures bénéficient, s'ils le souhaitent,
d’une pause d’une durée de 9 minutes.

A I’exception de ce dernier alinéa, ta pause doit se situer dans la plage médiane de la période de travail.

Les interruptions du temps de travail telles que les pauses, les coupures, les temps de restauration,...etc. sont
pointées. Pendant celles-ci, le salarié n’est pas 4 la disposition de I’employeur et peut donc vaquer librement a ses
oceupations personnelles. Il ne s’agit pas de temps de travail effectif au sens des articles L.3121-1 et L.3121-2 du
Code du travail.
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Les temps de pause s'inscrivant dans le temps de présence, au deld du temps de ravail effectif, sont rémunérés
forfaitairement sur fa base de 5% de ba rémunération des heures effectivement travaitlées.
Les dispositions du présent article s*appliquent aux salariés non cadres,

Le forfait pause de 5% est pris en compte pour apprécier te respect de la rémunération minimale conventicnnelle
garantie prévue par la Convention collective de Branche.

]

La durée du repos ininterrompu entre deux journées consécutives de travail ne sera pas inférieure 4 12 heures,

Toutefois, pour assurer la continuité du service ou en cas de surcreit d’activité, cette durée pourra éire
exceptionnellement ramenée 4 10 heures, le salari¢ se voyant alors accordé en contrepartie, un repos quotidien
supplémentaire & prendre tors du prochain repos journalier égal 4 la réduction du repos pratiquée.

T
ARTICLE & : JOURHNEE DE SOLIDARITE

Les dispositions du présent article s’ appliquent :
p q

v Aux salariés en contrat & durée indéterminée présents a Feffectif au premier jour de la période de paie du
mois de juin.

v Aux salariés titulaires d’un contrat 3 durée déterminée depuis au moins un an et présents a I’effectif au
premier jour de la période de paie du mois de juin,

Les salariés dont la durée de travail est décomptée en heures disposent d’un compteur individuel « Journée de
Solidarité », dont les heures ne sont pas rémunérées.

Ce compteur est automatiquement alimenté & partir du premier jour de I'arrété de paie du mois de juin des heures
effectudes au-deld de la durée hebdomadaire de temps de travail effectif contractuellement convenue, dans ta limite
d’une heure par semaine, jusqu’4 atteindre un cinquiéme de cetie durée.

Pour les salariés dont ta durée de travail est décomptée en jours, la journde de solidarité est réputée &ire ta 1°“ journée
travaillée de la période de référence.

Gestion du compteur individuel « Journée de Sofidarité» pour les salariés dont la durée de travail est
décomptée en heures.

En fin de période de décompte annuel, si le solde du compteur individuel « Journée de Solidarité » est inférieur 4
1/5t™ de la base hebdomadaire contractuelte, cet écart sera déduit sur ka paie du mois de juin suivant.

En cas de départ de I’entreprise, cet écart ne sera pas déduit du solde de tout compte versé au salarié,

Les salariés ayant été absents an moins dix mois de fagon continue ou discontinue au cours de la période de référence
sont dispensés d’effectuer la journée de solidarité.

Pour les salariés dont la durée hebdomadaire de temps de travail effectif contractuetlement convenue est modifi¢e en
cours de période, le nombre d’heures dues au titre de ta « Journée de Solidarité » est calculé en fonction de la base
horaire contractuelle au premier jour de la période de référence.

Les salariés non soumis au régime de modulation du temps de travait et dont le temps de travail est décompté en

heures, doivent travailler, au titre de chaque période annuette, un nombre d’heures non rémunérées épat 4 1/5dela
base horaire hebdomadaire contractuetle de travait effectif.
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SOUS-TITRE 2 : DISPOSITIONS APPLICABLES AUX SALARIES CONCERNES PAR LA
MODULATION DV TEMPS DE TRAVAIL

La mise en ceuvre d'un régime de modulation du temps de travail sur I’année a pour but conjointement :

—  de satisfaire toujours davantage les clients de ’entreprise,

- de permettre aux salariés de bénéficier d’un contexte favorable  I’équilibre de leur vie personnelle et de leur vie
prefessionnelle tout en apportant disponibilité et service de qualité aux clients.

—  d’assurer la pérennité et le développement économique de I’entreprise.

ARTICLE 7 : SALARIES CONCERNES PAR L'APPLICATION DU REGIME DE MODULATION DU TEMPS
DE TRAVAIL

Les salariés concernés par 'application du régime de modulation du temps de travail sont
l'ensemble des salariés employés sous contrat a durée indéterminée ou déterminée, 4 temps
plein ou a temps partiel, & exception des salariés concernés par les dispositions des Sous-
Titres 3 et 4 ci-aprés.

ARTICLE 3 : TEMPS DE TRAVAIL EFFECTIF MOYEN DE REFERENCE ET VOLUME ANNUEL DU
TEMPS DE TRAVAIL

8.1 Dispositions pour les salariés employés 3 temps plein

- « Temps de travail effectif hebdomadaire moyen de référence » :

Le Temps de travail effectif hebdomadaire moyen de référence est fixé a 35 heures pour un salarié employé & temps
plein. Ce temps est obtenu au travers

- d’une « Durée hebdomadaire moyenne de travail effectif » de 36 heures

- etde Poctroi de 7 jours ouvrés de repos supplémentaire en cas de travail effectif pendant toute la période
annuelle de décompte du temps de travai! en dehors des absences liées & la maternité ou a 'accident de
travail dans la limite de 4 mois, a la prise des congés payés, des congés d’ancienneté, des jours fériés
éventuellement chémés, des repos hebdomadaires, des jours de repos supplémentaire ou des temps non
travaillés mais assimilés légalement ou conventionnellement & du temps de travail effectif au regard de la
durée du travail. Ce nombre est réduit 4 raison de 7/12°™ jour ouvré par mois entier non travaillé au cours
de cette période annuelle, les absences ci-avant visées n’étant pas prises en compte. Ces jours de repos
supplémentaire sont accordés au titre de la réduction du temps de travail a 35 heures en moyenne.

- « Base contrat théorique journalidre »

La « Base contrat théorique journalidre » au sens du présent accord, est égale & 1/5éme de la Durée hebdomadaire
moyenne de travail effectif du salarié concerné.

- « Temps de travail effectif annuel de référence » :

Le Temps de travail effectif annuel de référence est calculé en multipliant la Durée hebdomadaire moyenne de travail
effectif ci-dessus définie par le nombre de semaines travaillées dans 1'année. Le Temps de travail effectif annuel de
référence ne pourra dépasser 1,607 heures.

Le nombre de semaines travaillées au sens du présent accord, est égal au nombre de jours annuel constaté entre les
deux arrétés de paie tels que définis 4 1'article 2 du présent Titre ci-dessus, sous déduction :

- de deux jours de repos hebdomadaire,

—  des jours ouvrés de congés payés collectifs 1égaux et conventionnels acquis en début de période,
- des jours ouvrés de repos supplémentaire tels qu'indiqués ci-dessus

- des jours fériés chdmés correspondant 4 des jours ouvrés,

et divisé par 5 jours cuvres.
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Le volume annuel visé ci-dessus de 1607 heures est établi en prenant pour hypothése que le salarié a, au cours de Ia
période annuelle de décompte du temps de travail, acquis et effectivement pris tous les droits & congés payés
cortespondant & un emploi & temps plein. Si un salarié n’a pas acquis ou n’a pas pris 'ensemble de ces droits, la
durée annuelle ci-dessus définie sera augmentée 3 raison de 7 heures par jour de congés payés non pris ou non
acquis, soit 35 heures par semaine de congés payés non prise ou non acquise.

Le traitement des éventuelles heures supplémentaires se fera alors a partir de cette durée annuelle ainsi augmentée.

8.2 Dispositions pour les salariés emplovés 3 temps partiel

Pour les salariés employés 4 temps partiel, le Temps de travail effectif hebdomadaire moyen de référence est celui
prévu a leur contrat de travail.

Ces salariés bénéficient, sur une base annuelle, de 7 jours ouvrés de repos supplémentaires selon les conditions et
modalités définies ci-dessus pour les salariés a temps plein. Leur Durée hebdomadaire moyenne de travail effectif est
déterminée de fagon % ce que le salarié travaille, compte tenu de ces jours de repos supplémentaire, le Temps de
travail effectif hebdomadaire moyen de référence visé 4 1’alinéa précédent.

A titre d’exemples, la Durée hebdomadaire moyenne de travail effectif sera, selon le Temps de travail effectif
hebdomadaire moyen de référence, la suivante :

Temps de travail effectif | Durée hebdomadaire moyenne de | Nombre de jours de repos
hebdomadaire moyen de référence travail effectif supplémentaire

25 heures 25,80 heures 7

28 heures 28,90 heures 7

30 heures 30,95 heures 7

Les 7 jours de repos supplémentaires sont accordés au titre de la réduction du temps de travail dés lors que le salari¢
employé & temps partiel a travaillé durant toute la période annuelle de décompte du temps de travail en dehors des
absences mentionnées au 8.1. Ce nombre est réduit dans les mémes conditions que celles décrites 4 ce méme
paragraphe 8.1. Lors de la prise des jours de repos supplémentaire, le décompte des jours pris a lieu selon les mémes
régles que celles applicables en matiére de congés payés.

ARTICLE 9 : VARIATION DE LA DUREE HEBDOMADAIRE DE TRAVAIL EFFECTIF

Dans le cadre du régime de modulation, la durée hebdomadaire de travail effectif est amenée & varier au cours de la
période annuelle de décompte telle que définie 4 article 2 du présent Titre ci-dessus.

Pour les salariés a temps complet, la durée hebdomadaire de travail effectif peut varier dans une amplitude de plus
ou moins 4 heures au cours d’une semaine donnée par rapport 4 la Durée hebdomadaire moyenne de travail effectif
de 36 heures fixée 3 article 8. 40 heures et 32 heures constituent ainsi respectivement les limites « haute» et
« basse » de la modulation pour ces salariés,

Pour les salariés & temps partiel, la durée hebdomadaire de travail effectif peut varier dans une amplitude de plus ou
moins 4 heures au cours d’une semaine donnée par rapport au Temps de travail effectif hebdomadaire moyen de
référence prévu & leur contrat de travail,

ARTICLE 10 : AMPLITUDE DE LA JOURNEE DE TRAVAIL

Compte tenu de la variété des taches i effectuer et de la nécessité de prévoir des hausses et des baisses d’activité, le
besoin hebdomadaire peut varier d'une semaine 4 I'autre.

Dans ceffe amplitude hebdomadaire, I’organisation des horaires de travail implique des heures de début et de fin de
journée de travail, et de début et de fin de semaine différentes pour les salarics.
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Les différents services de ’entreprise pourront étre amenés 2 travailler dans une amplitude aliant de 8 heures a 22
heures, 3 I’exception du Siége de I’entreprise pour lequel I'amplitude est fixée de 8 heures & 21 heures et du
département Monétique pour lequel 'amplitude est fixée de 7 heures 30 4 21 heures.

Le temps de travail effectué entre 21 heures et 22 heures sera rémunéré avec une majoration de 10% du taux horaire
de base.

L
ARTICLE 11 : NOCTURNE

Est considérée comme nocturne tout horaire de travail allant au-dela de 20 heures.

L’entreprise fera en sorte de ne pas prévoir dans les plannings d’activité un horaire de fin de journée compris entre
19 heures 30 et 20 heures.

L’organisation du travail dans I’entreprise devra permetire aux salariés qui le souhaitent de ne pas effectuer plus de
trois nocturnes par semaine civile ou en moyenne, ’équivalent, sur une période mensuelle. Ce nombre de noctumes
est ramené a deux pour le personnel du Siége de ’entreprise.

Dans le cadre du régime de modulation, les garanties suivantes sont accordées :

- Ii ne pourra étre effectué plus de 6 semaines consécutives sur la limite haute de la modulation définie 4 Iarticle
8 ci-dessus.

—  Les salarides en état de grossesse déclaré bénéficieront, sur leur demande, d’une planification hebdomadaire de
leur horaire de travail n’excédant pas leur base horaire contractuelle de travail effectif.

—  Les salariés bénéficiant d’un mi-temps thérapeutique ne pourront en aucun cas effectuer un horaire
hebdomadaire modulé,

e I R
ARTICLE 13 : LISSAGE DE LA REMUNERATION

La rémunération mensuelle correspendant an Temps de travail effectif hebdomadaire moyen de référence est lissée
sur la période annuelle de décompte.

En cas d’absence, quel qu’en soit le motif, la rémunération mensuelle lissée est réduite, et, le cas échéant, I'absence
est indemnisée, sur la base de la rémunération lissée, le tout selon les régles légales et conventionnelles en vigueur,

Le calcul des indemnités de licenciement ou de départ 3 la retraite, est effectué sur la base de la rémunération lissée
dans le respect des obligations 1égales ¢t conventionnelles.

ARTICLE 14 : PROGRAMMATION, CHANGEMENT DE DUREE ET D’HORAIRES DE TRAVAIL

Programmation indicative
Chaque &tablissement, stand ou service établit courant avril un programme annuel de modulation en fonction des
prévisions d’activité. Cette programmation indicative peut étre effectude de manicre différenciée selon les services,

les équipes ou les salariés suivant des calendriers individualisés. A cette occasion, le travail peut &tre organisé le cas
échéant, par équipe et en discontinu.

Cette programmation indicative est portée 4 la connaissance des salariés par voie d’affichage, avant le début de la
période de référence.

Changement de la durée hebdomadaire de travail ou des horaires de travail
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Compte tenu des variations de I’activité, chaque établissement, stand ou service peut modifier le programme annuel
de modulation. Les salariés concernés sont informés, par tous moyens et notamment affichage, des changements de
durée hebdomadaire de travail ou d’horaires par rappott a la prévision initiale avec un délai de prévenance d’au
noins deux semaines.

En cas de circonstances exceptionnelles, entreprise peut étre amenée & modifier ce programme sans délai. Dans ce
cas, toute modification d’horaires individuels ne pourra intervenir qu’avec I'accord des salariés concernés.

Dispositions spécifiques pour les salariés employés 3 temps partiel
Les salariés 4 temps partiel se voient communiquer leur durée hebdomadaire de travail ainsi que leurs horaires pour
la ou les semaines considérée(s) par éerit et avec un délai de prévenance d’au moins 2 semaines.

La modification dé la répartition de la durée hebdomadaire de travail et des horaires ne sera possible que sous réserve
d’un délai de prévenance de 7 jours ouvrés. Ce délai pourra étre réduit qu'avec I'accord des salariés concernés.

e — ]

Un compte individuel, présentant la situation des heures comptabilisées, est tenu a jour et comimuniqué au salarié
avec son bulletin de paie mensuel.

Ne sont comptabilisées dans ce compte que les heures effectuées dans les limites « haute » et «basse » de la
modulation.

Les heures éventuellement effectuées au-deld ou en degd du cadre de la modulation, sont, soit payées conformément
a Particle 17 ci-aprés dans la limite du contingent annuel, ou récupérées conformément 2 ce méme article, pour la
partie qui excéderait ce contingent, soit prélevées au moment de chaque période d’arrété de paie conformément aux
dispositions légales.

Le salarié ne peut effectuer un nombre d’heures supplémentaires supérieur au contingent annuel d’heures
supplémentaires prévu par I’article D 3121-14-1 du Code du travail. Cette disposition ne concerne pas les heures
supplémentaires ayant fait I’objet d’un Repos Compensateur de Remplacement.

ARTICLE 16 : MODALITES DE TRAITEMENT DES HEURES EXCEDENTAIRES, DEFICITAIRES EN FIN
DE PERIODE ANMUELLE DE DECOMPTE DU TEMPS DE TRAVAIL OU EN CAS DE DEPART OU

1.1 Traitement des heures excédentaires en fin de période annuelle de décompte du temps de travail

Les heures excédentaires effectuées par rapport au Temps de travail effectif annuel de référence défini 4 I’article 8 du
présent Titre sont au choix du salarié, dans la limite du contingent annuel, soit payées, soit remplacées par un repos
compensateur conformément 4 Iarticle 17 ci-apres,

Au-deld du contingent annuel, ces heures sont automatiquement remplacées par un repos compensateur
conformément 3 article |7 ci-aprés.

1.2 Traitement des heures déficitaires en fin de période annuelle de décompte du temps de travail

Les heures déficitaires effectuées par rapport au Temps de travail effectif annuel de référence défini a [’article 8 du
présent titre sont soit retenues sur les paies des mois suivants selon un échéancier d'au maximun six mois, déterminé
avee l'intéressé ; soit, en accord avec le salarié, récupérées au cours des mois suivants, dans la limite de la limite
haute de la modulation. Dans ce cas, l¢ Temps de travail effectif annuel de référence de la nouvelle période de
décompte sera augmenté d’autant pour le salarié concerné.

2. Paiement en cours de période annuelle de décompte du temps de travail

Le salarié aura la possibilité de demander le paiement des heures excédentaires de son compteur de modulation &
I'atréié de paie de mois de novembre dés lors que ce dernier a afteint 21 heures.
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La demande devra étre faite dans les cing premiers jours ouvrables du mois de décembre pour un paiement avec la
paie du mois de décembre.

3.1 Traitement en cas d’arrivée en cours de la période de décompte annuelle du temps de travail

En cas d’arrivée en cours de période de décompte annuelle, le volume annuel d’heures & effectuer est calculé en
multipliant selon les régles définies & I’article 8, la Durée hebdomadaire moyenne de travail effectif par le nombre
de semaines travaillées et fractions de semaine travaillée restant 4 courir jusqu’au terme de la période annuelle de
décompte.

Pour les salariés qui atteignent 3 mois d’ancienneté en cours de période de décompte annuel, les jours ouvrés de
repos supplémentaires non travaillés prévus & Particle 8 sont atribués & raison de 7/12™"* jour ouvrés par mois entier
restant 4 courir jusqu*a la fin de la période de décompte.

3.2 Traitement en cas de départ en cours de la période de décompie apnuelle du temps de travail

En cas de départ en cours de période de décompte annuelle, le volume annuel d’heures a effectuer servant de
référence pour effectuer le fraitement 1i€ an départ est calculé en multipliant, selon les régles définies a ['article 8, la
Durée hebdomadaire moyenne de travail effectif par le nombre de semaines travaillées et fractions de semaine
travaillée écoulées depuis le début de la période annuelle de décompte. La régularisation de la rémunération entre
automatiquement dans le calcul du solde de fout compte. Le nombre d’heures excédentaires ou déficitaires observé
sur le compte individuel au jour du départ est soit payé, soit retenu.

Les droits aux jours ouvrés de repos supplémentaire prévus a I’article 8 sont appréciés, au jour du départ, 4 raison de
7/12%™ jour ouvrés par mois entier travaillé et comparés au nombre de jours réellement pris. Le solde est soif payc
soit retenu sur le solde de tout compte.

3.3 Traitement en cas d’interruption de 1a période de décompte annuelle

En cas d'interruption de la période de décompte annuelle pour les motifs suivants : périede de chomage partiel,
maladie, maternité, accident, absences autorisées conventionnelles, formation, contreparties obligatoires en repos (ex
repos compensateur légal), et repos compensateur de remplacement, et, plus généralement toute absence autorisée ef
indemnisée, chaque semaine compléte d’interruption est comptabilisée sur la base de la « Durée hebdomadaire
moyenne de travail effectif » et chaque jour d’interruption est comptabilisé sur la «Base contrat théorique
journaliére » définies & 1'article 8 ci-dessus.

Ces heures viennent s’ajouter aux heures de travail effectif réalisées pour maintenir le volume annuel prévu a
I'article 8 ci-dessus. Toutefois, dans la limite des intertuptions ci-dessus énumérées, les heures éventuellement
effectuées au dela des limites de la modulation ne rentrent pas dans le contingent annuel, ne donnent pas liew au
calcul de la contrepartie obligatoire en repos (eX repos compensateur) et  majoration pour heures supplémentaires,

ARTICLE 17 : HEURES SUPPLEMENTAIRES ET REPOS COMPENSATEUR DE REMPLACEMENT

Les heures supplémentaires supportant les majorations y afférentes, sont :
v la semaine, les heures effectuées au-dela du Temps de travail effectif hebdomadaire moyen de référence
des salariés & temps complet qui sont au dessus de la limite haute de modulation définie & Particle 9 ci-

dessus, ces heures étant payées avec la paie du mois de leur réalisation, ou du mois suivant celui de leur
téalisation,

v 2 la fin de la période de décompte annuel, les heures dépassant le Temps de travail effectif annuel de
référence des salariés 4 temps complet.

En deca de ces deux limites, les heures effectuées ne sont pas des heures supplémentaires.

Les heures effectudes qui viendraient 3 dépasser le contingent annuel d’heures supplémentaires sont obligatoirement
remplacées par un Repos Compensateur de Remplacement.

Les heures effectudes au deld du Temps de travail effectif annuel de référence du salarié concerné, peuvent étre, 3
son choix, remplacées par un Repos Compensateur de Remplacement.
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Les heures transforinées en Repos compensateur de Remplacement ne s'imputent pas sur le contingent annuel
d*heures supplémentaires conformément & ["article L 3121-25 du Code du travail. Elles sont majorées en repos selon
les taux de majorations applicables aux heures supplémentaires.

En fin de période de décompte annuel, ces Repos Compensateurs de Remplacement sont portés 4 la connaissance du
salari¢ sur une fiche récapitulative annexée au bulletin de paie.

Cette fiche est débitée par la prise d'un repos compensateur dans I’année suivant [ouverture des droits, sous la forme
de journées entidres planifiées en accord avee le supérieur hiérarchique et correspondant 4 la Base contrat théorique
journali¢re définie & Iarticle 8 ci-dessus. Elle ne peut en avcun cas étre soldée par un pajement, sauf rupture du
contrat de travail. Le reliquat éventuel ne permettant pas de constituer une journée entiére, est reporté sur la période
suvante.
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ARTICLE 18 : RECOURS AU TRAVAIL TEMPORAIRE

Il pourra étre fait appel au travail temporaire dans les cas prévus par la loi et en complément des modalités de
fonctionnement définies dans le cadre de 1a modulation.

e ERE}E R S ———  ———
SOUS-TITRE 3 : DISPOSITIONS APPLICABLES AUX SALARIES CONCERNES PAR LE REGIME DU
FORFAIT ANNUEL JOURS

ARTICLE 19 : SALARIES CONCERNES PAR L’APPLICATION DU REGIME DU FORFAIT ANNUEL
JOURS

Les salariés pour lesquels le temps de travail peut étre décompté dans le cadre d’un régime de « forfait annuel Jours »
sont les salariés Cadres sous conirat & durée déterminée ou indéterminée, pour lesquels les éléments svivants peuvent
&tre réunis :

« compte tenu de la nature des fonctions exercées par le salarié, ce dernier n’est pas amené a suivre I"horaire
collectif applicable au sein de 1’équipe ou du service auquel il appartient,

o le salari¢ bénéficie d'une autonomie dans l'organisation de son emploi du temps afin de remplir les fonctions qui
lui sont confides et ce dans la mesure ot il est seul & méme de décider, compte tenu de sa qualification, de son
expérience professionnelle et de I'environnement dans lequel il intervient (contraintes professionnelles et
organisationnelles) quand il doit effectivement exercer ses fonctions et comment il doit organiser son emploi du
temps pour accomplir avec rigueur et professionnalisme ses fonctions,

¢ du fait de la nature des fonctions confiées, la mesure réelle de la contribution du salarié & I'entreprise résulte
davantage du bon accomplissement des missions qui lui sont confides que de la durce hebdomadaire précise
consacrée 3 l'accomplissement de ces missions.

Les cadres doivent, pour pouvoir appartenir & cette catégorie étre classés selon Ia classification prévue par la
Convention collective de Branche au coefficient 300 ou 4 un coefficient supérieur.

Sont concernés par le décompte du temps de travail sur la base du « forfait annuel Jours » les salariés de la catégorie
« Cadres » occupant, au sein d’une des filiéres, des fonctions de Manager ou de Responsable tel les que définies dans
la classification des emplois prévue au Titre 3 de la Partie 2 du présent accord.

Cette liste des fonctions n’est pas limitative et ¢lle pourra évoluer dans le temps en cours d’application du présent
accord, sans qu'il soit nécessaire d’amender le présent accord et ce dans le respect des conditions ci-dessus fixées.
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ARTICLE 20 : VOLUME DU FORFAIT ANNUEL JOURS

La référence annuelle de travail pour les salariés travaillant & temps complet dans le cadre du régime du « forfait
annuel Jours » est de 215 jours travaillés (journée de solidarité incluse).

Ce forfait tient compte :

~  de 2 jours de repos hebdomadaire,

- des jours ouvrés de congés payés collectifs Iégaux et conventionnels acquis en début de période,
—  des jours de réduction du temps de travail (JRTT}

- des jours fériés chémés correspondant  des jours ouvrés,

Dans le cadre du forfait ainsi défini, il est garanti aux salariés concernés un nombre de 12 jours ouvrés de JRTT pris
par journée entiére. Ce nombre de JRTT est acquis en cas de travail effectif pendant toute la période annuelle de
référence en dehors des absences lides & la maternité ou 3 I’accident du travail dans la limite de 4 mois, 4 la prise des
congés payés, des congés d’ancienneté, des jours fériés éventuellement chdmés, des repos hebdomadaires, des JRTT
ou des temps non travaillés mais assimilés légalement ou conventionnellement 4 du temps de travail effectif au
regard de la durée du travail. Ce droit & JRTT est réduit de 3 jours par période de trois mois civils consécutifs
d’absence au cours de la période de décompte, quel que soit le motif de I’absence en dehors des absences ci-avant
lisiées. La réduction se traduit alors par un débit du compteur de repos complémentaires.

La Société peut également étre amenée a employer des cadres sur la base d’un nombre de jours travaillcs par année
inférieur 4 215 jours. Le nombre de jours de repos ci-avant visé est alors calculé au prorata en prenant pour référence
le forfait annuel de 215 jours.

Le nombre de semaines travaillées dans le cadre du « forfait annuel Jours » au sens du présent accord correspond au
nombre de jours travaillés selon le forfait tel que défini au présent article divisé par 5 jours {nombre de jours
hebdomadaires travaillés de référence).

Les JRTT auxquels il est fait ci-dessus référence sont accordés dans le cadre et en contrepartie de I’aménagement du
temps de travail « forfait annuel Jours » prévu au présent article. Si cet aménagement venait a étre remis en cause
pour quelle que raison que ce soit, et notamment en cas d’évolution de la législation, ces JRTT cesseraient d’étre
accordés dés la cessation de la mise en ceuvre du « forfait annuel Jours ».

e S
ARTICLE 24 : CONVENTION DE FORFAIT

Le décompte du temps de travail dans le cadre d’un « forfait annuel Jours » est conditionné 4 la conclusion avec
chaque salarié concerné d’une convention individuelle de « forfait annuel jours ».

Pour toute convention signée postérieurement 4 la date d’entrée en vigueur du présent accord, it est convenu que
celle-ci doit déterminer :

~  le nombre de jours travaillés par année,

~  les modalités de décompte des journées travaillées,

= l'amplitude de la journée de travail,

~  Pincidence de I'arrivée ou du départ de Uentreprise en cours d’année sur le décompie du forfait jours.

ARTICLE 22 : DECOMPTE DU TEMPS DE TRAVAIL

L'unité de décompte du temps de travail est la journée. Toute journée ayant denné lieu @ un travail, méme de faible
durée, constitue une journée travaillée.

Le nombre hebdomadaire de jours travaillés de référence est de 5 jours par semaine. Ce nombre peut étre porté a six
pendant au maximum 10 semaines au cours de la période annuelle de décompte, ceci afin de prendre en compte les
fortes variations d’activité. En contrepartie, chaque sixiéme jour travaillé est compensé par un jour de repos pris sur
une autre semaine, Ce sixiéme jour travaillé ne donne pas licu 4 majoration de salaire, ni a repos compensateur.
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e
___ARTICLE 23 : LISSAGE DE LA REMUNERATION

La rémunération mensuelle du salarié est lissée sur la période annuelle de décompte du temips de travail. Cette
rémunération est fixée forfaitairement quel que soit le nombre de jours effectivement travaillés au cours du mois
congidéré.

En cas d’absence, quel qu’en soit le motif, la rémunération mensuelle lissée est réduite, et, le cas échéant, i’absence
est indemnisée, sur la base de la rémunération lissée, le tout selon les régles légales et conventionnetles en vigueur.

——— —————

Un relevé déclaratif hebdomadaire de ses jours travaillés et de ses jours de repos sera transmis par chaque salarié
concerné 4 son responsable en début de semaine suivante.

Un compte individuel présentant la situation des jours travaillés et des jours de repos est tenu & jour et communiqué
au salarié¢ avec son bulletin de paie mensuel.

Ce compte permet de suivre la compensation des semaines de forte et faible activité,

Chaque salarié bénéficiera d’un entretien annuel avec son supérieur hidrarchique ou une personne des Ressources
Humaines au cours duquel il pourra, notamment, évoquer sa charge de travail, [organisation de son travail,
I’articulation entre son activité professionnelle et sa vie personnelle et familiale, ainsi que de sa rémunération.

ARTICLE 25 : TRAITEMENT EN FIN DE PERIODE ANNUELLE DE DECOMPTE DU TEMPS DE TRAVAIL
OU EN CAS DE DEPART OU D’ARRIVEE DANS L'ENTREPRISE OU DE SUSPENSION DU CONTRAT EN
COURS DE PERIODE

1. Traijtement en fin de période annuelle de décompte du temps de travail

A la fin de la période annuelle de décompte du temps de travail, les jours excédentaires ou déficitaires par rapport au
nombre de jours annuel de référence défini 4 I'article 20 ci-dessus, font I’objet du traitement suivant :

- les jours excédentaires sont, au choix du salarié soit payés au taux majoré de 10%, soit versés dans un
compte épargne temps, sans majoration, dans 1a limite des plafonds applicables 4 celui-ci.

- Les jours déficitaires sont, au choix du supérieur hiérarchique, soit retenus sur les paies des mois suivants
dans la limite des quotités saisissables, soit récupérés au cours de la période annuelle de référence suivante.
Dans ce cas, le nombre de jours annuel de référence de la nouvelle période de décompte sera augmenté
d’autant pour le salari¢ concerné.

2.1 Traitement en cas d’arrivée en cours de période annuelle de décompte du temps de travail

En cas d’arrivée en cours de période de décompte annuelle, le volume annuel de jours a effectuer est calculé en
multipliant, selon les régles définies 4 ['article 20, le nombre de jours hebdomadaires travaillés de référence (soit 5
jours) par le nombre de semaines travaillées et fractions de semaine travaillées restant 4 courir jusqu’au terme de la
période annuelle de décompte du temps de travail en cours.

2.2 Traitement en cas de départ en cours de période annuelle de décompte du temps de travail

En cas de départ en cours de période de décompte annuelle, le volume annuel de jours a effectuer est calculé en
multipliant, selon les régles définies 4 I’article 20, le nombre de jours hebdomadaires travaillés de référence (soit 5
jours) par le nombre de semaines travaillées et fractions de semaine travaillée écoulées depuis le début de période
annuelle de décompte du temps de travail en cours. La régularisation de la rémunération entre automatiquement dans
le calcul du solde de tout compte. Le nombre de jours excédentaires ou déficitaires observé sur le compte individuel
au jour du départ est soit payé soit retenu,

Les droits aux jours de repos (JRTT) prévus & Particle 20 ci-dessus sont appréciés, au jour du départ, a raison de 1
jour par mois entier travaillé et comparés au nombre de jours réellement pris. Le solde est soit paye soit retenu.

2.3 Traitement en cas d’inferruption en cours de période annuelle de décompte du temps de travail QU
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En cas d’interruption de la période de décompte annuel pour les motifs suivants : période de chémage partiel,
maladie, maternité, accident, absences autorisées conventionnelles, formation, repos compensateurs obligatoires et de
remplacement, et, plus généralement toute absence autorisée et indennisée, chaque semaine compléte d’interruption
est comptabilisée sur fa base du nombre de jours hebdomadaires travaillées de référence (soit 5 jours), et chaque jour
d’interruption est comptabilisé sur la base d’une journée.
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SOUS-TITRE 4 : DISPOSITIONS APPLICABLES AUX SALARIES NON CONCERNES PAR
LE9 DISPORITIONS WELNTIVES AD TEMPS B AN o

ARTICLE 26 : SALARIES CONCERNES

Les salariés concernés par les dispositions du présent Sous Titre sont les salariés entrant dans la définition légale des
« cadres dirigeants », a savoir les cadres qui se voient confier des responsabilités dont l'importance implique une
grande indépendance dans 'organisation de leur emploi du temps, qui détiennent le pouvoir de prendre des décisions
de fagon largement autonome et qui pergoivent des rémunérations se situant dans les niveaux les plus élevés des
systemes de rémunération pratiqués dans leur entreprise ou établissement.

Les cadres dirigeants bénéficient, en sus de leurs repos hebdomadaires et de leurs congés payés, de 12 jours ouvrés
de repos supplémentaire dans |’année acquis a raison de 3 jours par trimestre,

Les jours non pris sont, au choix du cadre, indemnisés ou versés dans le compte épargne temps dans la limite des
plafonds prévus par celui-ci.

SOUS-TITRE 5 : ASTREINTES

Les dispositions du présent article concernent les salariés non cadres.

L’astreinte s’entend, conformément aux dispositions de I'article L.3121-5 du Code du travail comme « une période
pendant laquelle le salarié, sans étre a la disposition permanente et immédiate de 'employeur, a I'obligation de
demeurer a son domicile ou & proximité afin d’étre en mesure d'intervenir pour accomplir un travail au service de
l'entreprise ».

Conformément aux dispositions de Iarticle L.3121-8 du Code du travail, la programmation individuelle des périodes
d’astreinte est portée a la connaissance de chaque salarié concerné 15 jours a P'avance, sauf circonstances

exceptionnelles et sous réserve que le salari¢ en soit informé au moins 1 jour franc 4 I'avance.

La contrepartie de 1’astreinte est constituée d’une indemnité fixée & 10% du taux horaire de base hors forfait pause de
I’intéressé par heure d’astreinte effectude.

Ce taux est porté & 15% a partir de la 501&me heure d’astreinte effectuée au cours de la méme période annuelle de
décompte du temps de travail.

Ce taux est porté 4 20% & partir de la 1001éme heure d’astreinte effectuée au cours de la méme période annuelle de
décompte du temps de travail.

La durée des interventions effectuées dans le cadre d’une astreinte sera considérée comme temps de travail effectif.
La premiére heure d’intervention entamée est considérée comme une heure compléte travaillée. Elle est majorée de
100% afin de prendre en compte le déplacement. Les heures effectuées au deld de cette premiére heure sont
rémunérées normalement.

Ces contreparties financiéres seront versées avec le salaire du mois au cours duquel I'astreinte est effectuée.

Elles ne sont pas prises en compte dans le calcul de la treiziéme mensualité.

LSOUSTITRE & - THAVAIL BE N e

PREAMBULE

Les salariés sont amenés 4 travailler de nuit notamment pour les raisons suivantes :
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—~  agsurer ’accueil et le service du public dans des conditions optimales ;
—  assuret la continuité économique et commerciale de I’entreprise

Définition du travail de nuit

Constitue un travail de nuit tout travail effectué dans la plage horaire comprise entre 21 heures et 6 heures.

Travail de nuit dans 'entreprise

Pour les raisons évoquées en préambule ci-dessus, le travail de nuit est une nécessité pour I’entreprise et ce afin
notamment d’assurer la cantinuité de 1'activité é&conomique et commerciale des établissements.

Pour ces raisons, le travail de nuit est en vigueur dans I’ensemble des établissements, stands ou services de

Pentreprise existant 4 la date de signature du présent accord ou qui viendrait 4 exister ultérieurement.

Majoration de salaire

Les heures travaillées entre 21 heures et 22 heures et celles travaillées entre 5 heures et 6 heures bénéficieront d’une
majoration de 10%.

Les heures travaillées enire 22 heures et 5 heures bénéficieront des majorations suivantes :

- 30% de majoration pour les heures effectuées habituellement ou occasionnellement dans cette plage horaire,
~  60% de majoration si le travail occasionnel dans cette plage horaire est demandé le jour méme de son exécution.

e R R R —ssy
TITRE 8 : SALARIES A TEMPS PARTIEL

e e R e =
ARTICLE 1 : DEFINITION

La Société a la possibilité de recourir au travail 4 temps partiel.

Sont considérés a temps partiel les salariés embauchés pour une durée de travail inférieure a la durée fixée par le
présent accord pour les salariés & temps complet, que cette durée soit appréciée dans un cadre hebdomadaire,
mensuel ou annuel,

Ces salariés appliqueront le systéme de modulation défini au Sous Titre 2 du Titre 7 ci-dessus.

Par exception aux dispositions des deux alinéas précédents, les salariés :

-~ bénéficiant d'un contrat en alternance,
- nerelevant pas du régime général de la Sécurité Sociale,

conserveront un régime particulier caractérise par :

v ’absence de toute modulation,
v la rémunération de toules les heures effectuées & la fin de chaque périede d’arréié de paie.

ARTICLE 2 : PASSAGE A TEMPS PLEIN ET A TEMPS PARTIEL

Conformément 4 la réglementation applicable, les salariés & temps partiel qui souhaitent reprendre ou occuper un
emploi 4 temps complet bénéficient d’un droit préférentiel pour I'attribution d’un emploi vacant équivalent.

Afin de favoriser cette priorité d’accés, une information relative aux emplois a temps complet disponibles sera
diffusée.

Tout salarié souhaitant bénéficier d’une telle priorité devra en informer sa hiérarchie par écrit, afin que sa demande
soit prise en compte en priorité.
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En cas de vacance d’un poste correspondant, ils se verront proposer un avenant leur permetiant de travailler 4 temps
complet.

Par ailleurs, les salariés bénéficiant d’un contrat de travail & temps complet pourront, & leur demande, se voir
proposer un avenant leur permetiant de travailler 4 temps partiel, tous les éléments composant leur rémunération, y
compris les indemnités compensatrices, étant alors proratisés en fonction de la nouvelle base horaire contractuelie de
travail,

Dans Je cas ol cet avenant prévoirait une durée indéterminée, ils pourront, 4 leur demande et aprés un préavis de trois
mois, bénéficier, de nouveau, d’un horaire de travail effectif & temps complet.

Les salariés bénéficiant d'un contrat de travail 4 temps partiel pourront, 4 leur demande, se voir proposer un avenant
leur permettant de réduire leur base horaire hebdomadaire contractuelle de travail effectif.

Dans le cas ot cet avenant prévoirait une durée indéterminée, ils pourront, 4 leur demande et aprés un préavis de trois
mois, bénéficier, de nouveau, de leur précédente base horaire hebdomadaire de travail effectif.

En cas de demande de passage 4 temps complet ou a temps partiel dans le cadre des dispositions du présent article, la
Société s’engage 4 apporter une réponse motivée au salari¢ dans un délaj d’un mois suivant sa demande.

—— e EERERETEE e  — s
ARTICLE 3 : EGALITE DE TRAITEMENT- GARANTIES

Les salariés & temps partiel bénéficient des mémes avantages légaux et conventionnels que les salariés 4 temps
complet dans un emploi équivalent, au prorata de leur temps de travail, sous réserve en ce qui concerne les droits
conventionnels, de modalités spécifiques prévues par la convention ou I’accord collectif de travail considéré.

En outre, en application des dispositions de I'article L.3123-23 du Code du travail, les salariés employés & temps
partiels se voient accorder les garanties suivantes :

- ils bénéficient des mémes droits que les salariés a temps complet en terme notamment d'égalité d’acces aux
possibilités de promotion, de carriére et de formation. Nul salarié ne pourra se voir refuser 'aceés & une
formation professionnelle continue en raison de son travail & temps partiel. Des mesures seront prises pour
assurer au fravailleur & temps partiel la réalisation de sa formation dans des conditions identiques a celles
applicables aux salariés 4 temps plein.

- leur durée continue de travail journalier est au moins égale 4 4 heures et le nombre d’interruption d’activit¢ au
cours d*une méme journée ne peut dépasser une interruption.

e — e e ——
ARTICLE 4 : HEURES COMPLEMENTAIRES

Un salarié a temps partie] est susceptible d’cffectuer des heures complémentaires dans la limite d*un tiers (1/3} de la
durée contractuelle de travail, conformément aux dispositions de ’article L.3123-18 du Code du travail et ce, sans
que cela ne puisse porter la durée de travail du salarié au niveau de la durée légale du temps de travail.

e e e S —
ARTICLE & : JOURS FERIES

Le personnel & temps partiel bénéficie du paiement des jours feriés chdmés lorsque ceux-ci tombent un jour qui
aurait dii étre travaillé par I’intéressé dans le cadre de son horaire habituel.

TITRE 9: COMPTE EPARGNE TEMPS (CET)

ARTICLE 1 : CONDITION D’ADHESION

Sous réserve d'une ancienneté minimale d’un an, tout salarié peut, sur la base du strict volontariat, alimenter un
Compte Epargne Temps. U
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e e —

Un formulaire dédi¢ a I’épargne dans le Compte Epargne Temps indiquera précisément la nature et la quantit¢ des
droits en jours de repos et de congés payés ou en argent que le salarié entend affecter sur son CET dans le respect des
régles d’alimentation et des plafonds précisés dans les articles ci-aprés. Ce formulaire complété par le salarié doit
étre transmis & la Direction des Ressources Humaines.

Le salarié devra faire connaitre ses choix concernant I'épargne de temps de repos ¢t de congés payés au plus tard
le 15 juin de I’année en cours par remise du formulaire dédié 4 I'épargne dans le CET a la Direction des Ressources
Humaines.

Aprés I’alimentation initiale de son CET, le salarié n’aura aucune obligation d’alimentation périodique de son
compte.

Chaque salarié aura communication du nombre de jours épargnés sur son CET sur son bulletin de paie dans une
rubrique spécifique.

T ——
ARTICLE 3 : ALIMENTATION DU CET EN TEMPS

Le salarié peut alimenter le CET en temps dans la limite des plafonds mentionnés a I"article 5 ci-aprés par :

Congés payés

Le salarié peut porter sur son CET le nombre de jours de congés payés qu’il souhaite, au-dela de la 4™ semaine de
congés payés (c’est-a-dire au-deld de 20 jours ouvrés).

Ainsi, en fin de période de prise des congés payés, les jours de congés payés non pris pourront étre placés par le
salarié sur le CET, dans la limite de la 5¢me semaine de congés payés, comme rappelé ci-dessus.

Les jours de congés payés épargnés annuellement devront étre pris dans le cadre de jours de repos et ne peuvent
donner lieu & conversion en argent.

Jours ouvrés de repos supplémentaire accordés dans le cadre de 'article 8 du Sous Titre 2 du Titre 7.

Pour les satariés dont le temps de travail est décompté dans le cadre d’un régime de modulation, en fin de décompte
annuel de la durée du travail, les droits restants font ’objet d’un traitement de fin de période. Le résultat de ce
traitement donnera lieu, si le salarié le souhaite, & 'alimentation du Compte Epargne Temps.

Le salarié_peut porter ces jours de repos dans le CET, et ce dans la limite de 50 % des jours de repos dont il dispose.

- Jours de repos (JRTT) des forfaits jours

Pour les cadres, peuvent étre crédités les jours travaillés excédentaires ou débités les jours déficitaires constatés en
fin de période de décompte annuel.

Les jours travaillés excédentaires peuvent étre crédités dans le CET dans la limite de 50 % desdits jours de
dépassement.

- Jours de fractionnement

Le salarié¢ peut alimenter le CET en jours pour congés de fractionnement.

- Congés d’ancienneté

Le salarié¢ peut alimenter le CET par des jours de congés d’anciennete.

Les temps épargnés ci-dessus visés porté au crédit ou au débit du compte sont exprimés en jours ouvres.

A
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ARTICLE 4 : ALIMENTATION DU CET EN ARGENT

Les dispositions 1égales relatives au CET permettent une alimentation de celui-ci en argent.
Les sommes épargnées sont converties en jours de repos.
Cette alimentation en argent est restreinte aux sources d’alimentation suivantes :
- treiziéme mensualité prévue par le présent accord,
- sommes provenant de 1’épargne salariale dans le cadre des conditions fixées par les dispositions légales en
vigueur et des textes conventionnels régissant cette épargne.
Le salari¢ doit informer la Direction des Ressources Humaines de sa décision de son souhait d’alimentation de son

CET en argent au plus tard le 15 novembre de chaque année pour le versement de la treiziéme mensualité, et un mois
avant [’échéance de paiement pour I’épargne salariale, en transmettant le formulaire d’alimentation du CET.

ARTICLE § : PLAFONNEMENT DE L’EPARGNE ET MODALITES DE CONVERSION DE L'ARGENT
EPARGNE EN JOURS DE REPOS

Plafonnement de I'épargne

Plafonds en nombre de jours épargnés

Les droits pouvant étre &pargnés sur le CET sont plafonnés dans les conditions suivantes :

- 10 jours ouvrés par an pour les salariés non cadres et 20 jours ouvrés par an pour les salariés cadres, dont au
maximum 5 jours ouvrés de congés payés,

- 50 jours ouviés pour les salariés non cadres et 100 jours ouvrés pour les salariés cadres pouvant étre épargnés au
maximum par le salarié.

Ces deux plafonds ne sont pas applicables pour les salariés qui auront atteint I’ge de 50 ans et qui alimenteront le
CET afin de cesser de maniére anticipée leur activité dans le cadre d'un départ & la retraite.

Garantie financiére
Les droits acquis par le salarié, convertis en unités monétaires, sont garantis dans le cadre des plafonds prévus a
[*article 3253-17 du Code du travail et au-dela, par le dispositif de garantie mis en place par décret tel que visé par

I’article L.3154-2 du Code du travail.

Modalités de conversion d'argent en jours de repos

La treiziéme mensualité équivaut a 22 jours ouvrés épargnés; en cas d’alimentation en partie par la treiziéme
mensualité, un caleul au prorata sera effectué sur cette base.

La conversion en jours des sommes épargnées provenant de I'épargne salariale se fait de la maniére suivante :
(somme épargnée/salaire mensuel brut de base) X 22 jours ouvrés.

Les sommies versées dans le CET 4 Iinitiative du salarié sont soumises au paiement des charges sociales et & I'impdt
sur le revenu dans les conditions définies par la Iégislation applicable.

ARTICLE 6 ; UTILISATION DU CET EN TEMPS

La finalité principale du CET est de se constituer une éparghe en jours permettant de réaliser un projet de vie et de
mieux équilibrer sa vie professionnelle et sa vie privée. A ce titre, le CET offie au salarié différentes possibilités
d’indemnisation de congés,

Modalités d’utilisation du CET sous forme de congés

- & 86V
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Pour les congés énumérés ci-apres, les modalités suivantes trouvent 4 s’appliquer :

Pour pouvoir utiliser le CET afin de financer de tels congés, le salarié doit respecter, sauf le cas ou la Loi fixe un
délai autre qu’il convient alors d’appliquer, un délai de prévenance de 2 mois, étant précisé que I’entreprise peut
reporter, sauf disposition légale contraire, le congé pour une période maximale de 2 mois.

Le déblocage de tout ou partie du compte est limité & :

- pour les salariés non cadres : 50 jours ouvrés par période de 5 ans et il n’est possible que par semaine entiere
de 5 jours ouvrés

- pour les salariés cadres : 100 jours ouvrés par période de 5 ans et n’est possible que par semaine entiére de 5
jours ouvreés

Pour apprécier le plafond par « période de 5 ans », il est tenu compte du nombre de jours débloqués au cours des 5
ans précédant la date envisagée de déblocage, ce nombre additionné au nombre de jours dont le déblocage est
envisagé ne devant pas dépasser les plafonds ci-avant définis.

En cas de compteur inférieur & 5 jours ouvrés, la prise des jours du CET doit étre associé a d’auires droits afin de
positionner une semaine entiére de repos.

Indemnisation de congés personnels

Le CET permet au salarié de bénéficier du maintien de son salaire pendant tout ou partie de son congé en fonction de
I’épargne utilisée, L'indemnisation du congé s’effectue sous forme mensuelle, le salarié continuant ainsi 4 percevoir
un revenu régulier pendant son absence.

Utilisation du CET dans le cadre de la prise de congés ou absences

Congés pour convenance personnelle

Le salarié peut demander 4 prendre un congé pour convenance personnelle financé partiellement ou en totalité par
des droits inscrits au CET.

Sauf disposition légale impérative autre qui trouve alors & s’appliquer, la demande de congé doit étre formulée 2
mois avant la date de départ effective par lettre recommandée avec accusé de réception ou remise en main propre

contre décharge au responsable hiérarchique du salarié, Ce délai de 2 mois pourra toutefois &tre réduit avec 1"accord
du responsable hiérarchique du salari¢.

Cette période peut étre accolée & des congés payés.

Parmi les congés pour convenance personnelle, le salarié peut utiliser ses droits pour un congé de longue durée :
congé individuel de formation, congé pour création d’entreprise, congé de solidarité internationale, congé sabbatique.

Les dispositions Iégales, si elles existent, relatives & I'acceptation du congé concerné trouvent a s'appliquer.

Congés liés 4 la famille

Le salarié peut utiliser ses droits affectés sur le CET pour un congé lié 4 la famille : congé parental d’éducation,
congé de soutien familial, congé de solidarité familiale, congé de présence parentale, ...

Les dispositions 1égales, si elles existent, relatives 4 I’acceptation du congé concerné trouvent 4 s”appliquer.

- Congé dans le cadre d'un départ & la retraite

Les droits affectés au CET et non utilisés en cours de carriére permetient au salarié d’anticiper son départ A la
retraite.

Ce congé est de droit dés lors qu’un délai de prévenance de 6 mois au moins précédant le congé a été respecté. 11 doit

précéder directement la date de départ 2 la retraite.
Ce congé est pris en considération dans la détermination des droits du salarié liés l'ancienneté.

Lorsque le salarié prend ce congé de fin de carridre, il doit avoir épuisé 'ensemble de ses droits au titre des jours de
congés payés ¢t des jours de repos de quelle que nafure que ce soit. QV
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De plus, le salarié ne pourra pendant le congé effectuer toute autre activité salariée, a I'exception des salariés a temps
partiel, sauf accord contraire et expresse de la hiérarchie.

- Congé de fin de carriére 4 temps partiel

Lorsqu'il précéde le congé visé au paragraphe ci-avant, un congé pris dans le cadre du CET peut étre pris en
complément d’un temps partiel, sur la base d’une organisation fixée d'un commun accord par les parties sous forme
d’avenant au contrat de travail. Dans ce cas, le contrat de travail n’est pas suspendu.

Lorsque les droits acquis sont suffisants pour assurer un congé de fin de carriére 4 temps partiel jusqu’a ouverture du
droit 4 la retraite 4 taux plein, le salarié peut demander a bénéficier de ce type de congé, dans la limite du solde de
son compte.

A D’issue de la prise du congé de fin de carriére & temps partiel, le salarié doit avoir épuisé I'ensemble de ses droits
acquis 4 congés payés et 4 repos de quelle que nature que ce soit.

Le salarié concerné doit en demander le bénéfice par écrit au moins 6 mois avant le début du congé.

La prise du congé de fin de carriére s'inscrit ainsi dans une démarche de préparation 4 la retraite du bénéficiaire qui
s'interdit, par conséquent, toute activité professionnelle salariée.

- Utilisation du CET dans le cadre de I’épargne salariale

Le salarié peut utiliser ses droits affectés sur le CET pour alimenter le PEG ou le PERCO, conformément aux
dispositions légales en vigueur ef aux dispositions des plans définissant les conditions de ces dispositifs.

- Utilisation du CET dans le cadre du rachat de cotisations vieillesse

Le salarié peut utiliser ses droits affectés sur le CET pour procéder au rachat de cotisations vieillesse, rachat d’années
incomplétes ou de période d’étude dans les conditions prévues par la législation en vigueur et ce, des lors que cette
législation le permet.

Le salarié a la possibilité de demander le déblocage, sous forme monétaire de tout ou partie des droits acquis dans le
CET dans les cas suivants :

- Décés du conjeint ou du cosignataire d’un PACS, ou des enfants

- Invalidité totale ou partielle du salarié, reconnue par la sécurité sociale

- Invalidité du conjoint ou du consignataire du PACS, reconnue par la sécurité sociale

- Surendettement du salari¢ : dans cette hypothése, le fait générateur sera caractérisé par la lettre de
recevabilité de la demande du salatié émise par la commission de surendettement

- Catastrophe naturelle

Le déblocage exceptionnel est autorisé dans la limite de 10 jours ouvrés par an pour les non cadres et les cadres, sauf
en cas de surendettement ol il pourra étre porté 3 30 jours ouvrés.

Dans ces hypothéses, le déblocage est réalisé 4 la demande du salarié, 4 condition d’en faire la demande dans un
délai de 2 mois suivant I’événement correspondant et sur présentation d’un justificatif.

Les modalités de valorisation s’effectuent par application du taux du salaire journalier de base (salaire mensuel brut

de base/22 jours) au nombre de jours épargnés calculé sur la base de la rémunération applicable au moment de la
liquidation de |'épargne.

ARTICLE 7 : REMUNERATION ET STATUT DU SALARIE PENDANT LE CONGE PRIS DANS LE CADRE

Situation du salarié en congé

Le congé pris selon I'une des formes décrites a Larticle 6 est indemnisé sur la base du salaire journalier de base
(salaire mensuel brut de base /22 jours) en vigueur au moment du départ en congé. L’indemnité a le caractére de
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Le nom du congé indemnisé, sa durée au titre du mois considéré, et le montant de 1'indemnité correspondante sont
indiqués sur le bulletin de paye remis au salatié 4 I’échéance habituelle. Lorsque la durde du congé est supérieure a la
durée indemnisable, le paiement est interrompu aprés consommation intégrale des droits.

Statut du salarié en congé

Pendant toute la durée du congé pris dans le cadre du CET, indemnisé ou non, le salarié est soumis aux obligations
contractuelles sauf la fourniture du travail, L’absence du salarié durant le congé est prise en considération dans la
détermination des droits du salari¢ liés a lI'ancienneté.

De plus, la période indemnisée est considérée comme du temps de travail effectif au regard des droits a
intéressement, 4 la participation et & I'acquisition des congés payés.

Dans le cas particulier de la prise d’un congé de fin de carriére 4 temps partiel, le salarié se trouve alors dans la
situation suivante pour la partie travaillée : tous les éléments composant la rémunération du salarié sont proratisés en
fonction de la nouvelle base horaire contractuelle de travail, y compris les indemnités compensatrices comprises dans
sa rémunération mensuelle,

Pendant son congé, le salarié continue 4 cotiser et & bénéficier des régimes de prévoyance et de santé dans les mémes
conditions que les salariés actifs.

Fin du congé

Le congé pris dans le cadre d'un départ 4 la retraite ne peut étre interrompu.

L’interruption des congés légaux visée 2 |'article 6 ci-avant se fera dans les conditions prévues par la loi.

Un salarié ne peut interrompre un congé pour convenance personnelle qu'avec I'accord expres de sa hiérarchie, fa
date de retour anticipé &tant fixée d’'un commun accord, Toutefois, le salarié pourra mettre fin de fagon prématurée, 4
son congé dans les cas suivants : mariage, divorce, invalidité, surendettement, chémage du conjoint, décés d'un
parent, d’un enfant ou du conjoint marié ou pacsé. En ce cas, il devra alors en informer son supérieur hiérarchique

par LRAR ou par courrier remis contre décharge. Les droits acquis non utilisés son alors conservés dans le CET.

A Dissue du congé visé a larticle 6, le salarié reprend un emploi de niveau équivalent et correspondant a sa
qualification assorti d’une rémunération au moins équivalente.

A Iissue du congé de fin de carriére, le CET est définitivement clos 4 la date de rupture du contrat de travail.

ARTICLE 8 : CLOTURE DES COMPTES INDIVIDUELS ET RUPTURE DU CONTRAT DE TRAVAIL

Le CET n'est plus alimenté en cas de remise en cause des dispositions conventionnelles mettant en place le CET.
Dans ce cas, l¢ salarié percevra une indemnité compensatrice qui aura le caractére de salaire ou s°il préfere, le salarié
aura la possibilit¢ de prendre un congé correspondant 4 I'intégralité de ses droits dans un délai de 15 mois.

De méme, le CET peut étre cldturé A la demande écrite du salarié. Il sera alors demandé au salarié de prendre un
congé pour utiliser les droits acquis. Le salari¢ pourra demander le réglement de tout ou partie du montant du CET
résultant du placement d'éléments de salaire.

En cas de cléture du compte, le salarié pourra également demander le réglement, sous forme monétaire, d'une partie
des jours placés sur le CET, dans la limite de 30 jours, le solde devant éire utilisé pour la prise d'un congé, Dans ce
cas, le salarié ne pourra pas alimenter de nouveau un compte épargne temps avant un délai de 3 ans & compter de la
date de cldture du précédent compte.

Le CET est également cldturé antomatiquement en cas de rupture du contrat de travail ou en cas de mutation ou
transfert vers une société du Groupe ne disposant pas de compte épargne temps. Dans le cas d'un transfert vers une
société n'appartenant pas au groupe, le CET sera automatiquement cloturé.

Une indemnité compensatrice est alors versée au salarié¢ d'un montant égal aux droits acquis dans le cadre du CET.
Les modalités de valorisation s’effectuent par application du taux du salaire journalier de base (salaire mensuel brut
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de base/22 jours) au nombre de jours épargnés calculé sur la base de la rémunération applicable au moment de la
liquidation de I"épargne.

En cas de décés du salarié, les droits épargnés dans le CET sont dus aux ayants droits du salarié décédé au méme titre
que le versement des salaires artiérés ou les droits & repos compensateurs. La méthode de valorisation est celle
décrite A I'alinéa précédent,

En cas de départ de I'entreprise 4 Uissue d’un congé pris dans le cadre du CET, I’indemnité de départ 4 la retraite ou
de licenciement est calculée en prenant en compte les indemnités pergues sur la période de référence applicable pour
le calcul de ces indemnités, dans le cadre d’un congg financé par les droits épargnés dans le CET.

e ——— S R R
ARTICLE 5 : TRANSFERT DU CET

En cas de mobilité du salarié & l'intérieur du Groupe, le Compte Epargne Temps sera transféré vers la société
d'accueil dans la mesure ou celle-ci aura mis en place un dispositif identique de Compte Epargne Temps.

De méme, en cas de transfert d'un salarié employé jusqu’alors dans une entité du Groupe Carrefour vers la Société,
cette dernigre reprendra le compteur du CET du salarié si celui avait épargné avant son transfert des droits sur un tel
compte.

-~ ]
ARTICLE 10 : REGIME SOCIAL ET FISCAL DES INDEMNITES COMPENSATRICES

Les sommes versées dans le CET a Dinitiative du salarié sont soumises au paiement des charges sociales et 4 I'imp&t
sur le revenu dans les conditions définies par la législation applicable.

e
TITRE 10 : FINANCEMENT DES ACTIVITES SOCIALES ET CULTURELLES DU COMITE

D'ENTREPRISE

La Société finance les activités sociales et culturelles du Comité d’Entreprise de la Société par le versement d’une
coniribution patronale de 0,8 % de la masse salariale brute.

Par ailleurs, Carrefour Banque accorde un financement complémentaire afin de faciliter la possibilité pour les
personnels des stands de bénéficier des activités sociales et culturelles du Comité d’établissement de [*hypermarché
Carrefour de proximité,

Ainsi, Carrefour Banque verse une contribution complémentaire égale a 0,2% de la masse salariale brute des stands
dont les personnels ont accés i de telles activités, étant précisé que Carrefour Banque n’est pas décisionnaire sur
cette question de [’accés, celui-ci dépendant de la seule décision du Comité d’entreprise de Carrefour Banque et du
Comité d’établissement de 1’hypermarché Carrefour concerné. Dés lors qu’un tel accés ne serait plus effectif pour un
stand donné, la contribution complémentaire calculée sur la masse salariale brute du stand concerné, cesse alors
d’étre due.

e EE}ETE S EEfEFE
TITRE 11 : RETRAITE COMPLEMENTAIRE

Les salariés de la Société sont affiliés, en fonction de leur statut (non cadre/cadre), aux caisses de retraite
complémentaire obligatoire dans les conditions prévues par la réglementation.

Sont considérés comme « non cadres », les salariés occupant un emploi assorti d’un coefficient inférieur 4 300 par
référence 4 la classification prévue au Titre 3 de la Partie 2 du présent accord.

Sont considérés comme « cadres », les salariés occupant un emploi assorti d’un coefticient égal 4 ou supérieur a 300
par référence 4 la classification prévue an Titre 3 de la Partie 2 du présent accord.
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S

En cas de rupture hors période d’essai, la durée du préavis réciproque, sauf cas de faute grave, faute lourde, de force
majeure ou de licenciement pour inaptitude physique d’origine non professionnelle, est fixée conformément 4 la
Convention collective de Branche, ou 2 défaut de telles dispositions, ou si celles-ci sont moins favorables que la Loi,
conformément 4 la Loi.

P

Le salarié lié par un contrat de travail & durée indéterminée et qui est licencié alors qu’if compte au moins un an
d’ancienneté au sein de la Société qui ’emploie, a droit, sauf en cas de faute grave, faute lourde et cas de force
majeure, 4 une indemnité de licenciement fixée conformément a la Convention collective de Branche, ou a défaut de
telles dispositions, ou si celles-ci sont meins favorables que la Loi, canformément 4 la Lai.

Le salarié 1i¢ par un contrat de travail 4 durée indéterminée et qui part en retraite, a droit 2 une indemnité de départ a
la retraite ou, lorsque 1 entreprise est a 'origine du départ en retraite, & une indemnité de mise 4 la retraite.

L’indemnité de départ ou de mise 4 la retraite supporte les cotisations sociales et fiscales telles que définies par la
réglementation en vigusur au moment de leur versement.

L’indemnité de départ ou de mise 2 la retraite est calculée, en fonction du temps de présence au sein de I'entreprise
qui emploie le salarié sur les bases suivantes

Pour le personnel de la catégorie « Employé » :

Pour une présence ininterrompue dans la Société de 2 ans 4 5 ans, I'indemnité de départ ou de mise 4 la retraite est
calculée sur la base de 2/10&me de mois par année de présence dans la Société.

Au dela de 5 ans de présence ininterrompue, I'indemnité est calculée sur la base de 3/10éme de mois par année de
présence dans la Société.

L’indemnité ne peut excéder 6 mensualités.

Pour le personnel de la catégorie « Cadres » :

Pour une présence ininterrompue dans la Société de 2 ans 4 § ans, Iindemnité de départ ou de mise 4 la retraite est
calculée sur la base de 5/102me de mois par année de présence dans la Société,

Au dela de 5 ans de présence ininterrompue, Iindenmité est calculée sur la base de 8/10éme de mois par annce de
présence dans la Société.

L’indemnité ne peut excéder 18 mensualités.

41 B M \ NG




CONVENTION COLLECTIVE D’ENTREPRISES

A Evry Courcouronnes, le 10 mai 2011

Pour la Société Carrefour Banque,

Gauthier DURAND DELBECQUE, Président Directeur Général et Directeur Exécutif Services Financiers et

Assurances Groupe,

Pour la Fédération des Services C.F.D.T.,
Madame Catherine MASSE et Madame Nathalie GUENARD /Déléguées syndicales.

Qob? M

Pour Ia Fédération C.G.T. Commerce Distribution Services,
Monsieur Fred BALMY et Madame Laetitia CHAROULEAU, Délégués syndicaux.

Pour la Fédération des Employés et Cadres Force Ouvriére,
représentée par Madame Laurence DULOUT et Madame Patricia LECLAIRE, Déléguées syndicales.

Pour Carrefour Personal Finance Services

Gauthier DURAND DELBECQUE, Représentant du Président du GIE Carrefour Personal Finance Services et

Directeur Exécutif Services Financiers et Assurances Groupe,

Pour le Syndicat National de la Banque et du Crédit - CFE CGC,
Madame Kathy SEVENSTER, Déléguée syndicale.
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ANNEXES
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ANNEXE 1 : SOCIETES AYANT TRANSFERE DES SALARIES DANS LE CADRE DU
PROJET BANQUE CARREFOUR

Les sociétés ayant transférés des salariés dans le cadre du Projet Banque Carrefour sont les suivantes :

- Carrefour Hypermarchés S.A.S.
- SOGARA France,

- GML France

- Continent 2001,

- Société Nouvelle Sogara (SNS)
- La Ciotat Distribution,

- Perpignan Distribution

- HYPARLO

- Carma

- SDNH

- Sofodis

- RIOM
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ANNEXE 2 : DISPOSITIONS TRANSITOIRES ET/OU COMPENSATRICES

Les dispositions de la présente annexe s’appliquent pour certaines d’entre elles aux salariés transférés dans le cadre
des Projets Banque Carrefour ou Banque Europe et pour d’autres, 4 ces mémes salariés mais également aux salariés
employés par Carrefour Banque ou par Carrefour Personal Finance Services 4 la date d’entrée en vigueur du présent
accord.

Ainsi, sont applicables :

- 4 I'ensemble des salariés de la Société, peu important qu’ils aient été transférés dans le cadre des Projets Banque
Carrefour ou Banque Europe, les dispositions suivantes : Titres 1, 7, 8, 10, 11, 13. Ces salariés sont collectivement
désignés dans le cadre de la présente annexe par « les Salariés de la Société »

- aux seuls Salariés Transférés dans le cadre du Projet Banque Carrefour, les dispositions suivantes : Titres 2, 3, 4, 5,
9. Ces salariés sont collectivement désignés dans le cadre de la présente annexe par « les Salariés Transférés ».

- aux Salariés Transférés dans le cadre du Projet Banque Carrefour et aux salariés transférés dans le cadre du Projet
Bangque Europe, les dispositions suivantes : Titres 6

- aux Salariés Transférés dans le cadre du Projet Banque Carrefour et auxquels étaient appliqués, avant le transfert de
leur contrat de travail & Carrefour Banque, les dispositions de « [’accord d’entreprises sur la rémunération variable au
sein des services financiers » du 13 mai 2009 : Titre 12

e
TITRE 1 : BASE HORAIRE DE REFERENCE REMUNEREE

Les Salariés de la Société employés & temps plein sont rémunérés, & compter de la date d’application du présent
accord, sur une base horaire mensuelle de référence de 151,67 heures,

Pour les Salariés de la Société rémunérés avant la date d’entrée en vigueur du présent accord, sur une autre base
horaire mensuelle de référence, I’application de la base horaire mensuelle de référence prévue & Palinéa précédent
n’entrainera pour ces salariés aucune incidence sur leur salaire mensuel brut de base lequel restera inchangé,

Aucune baisse ou hausse du salaire mensuel brut de base ne saurait donc étre induite par 1*application des
dispositions du présent titre.

e
TITRE 2 : HEURE INFORMATION SYNDICALE

Les Salariés Transférés dans le cadre du Projet Banque Carrefour qui bénéficiaient avant leur transfert au sein de
Carrefour Banque, d’une heure d’information syndicale rémunérée par mois ne bénéficieront plus 3 compter de la
date d’application du présent accord de cette heure d’information syndicale.

En compensation, ils bénéficieront d’une indemnité compensatrice versée mensuellement égale, avant précompte des
charges sociales, 4 la rémunération brute correspondant 4 I’heure d’information syndicale visée 4 I'alinéa précédent.
Cette derniére rémunération sera calculée sur Ia base du salaire mensuel de base peru par le salarié¢ le mois
précédent I’entrée en vigueur du présent accord.

Pour I'application de ’ensemble des dispositions du présent Titre, il convient d’entendre par :

- «salaire mensuel de base » : le salaire mensuel de base tel que défini ci-dessus, 4 ’exclusion de tout autre
élément de rémunération et notamment a ["exclusion du « forfait pause »,

Cette indemnité n’entre pas dans assictte de calcul d’autres droits nés de I’application du contrat de travail et
notamment |'assiette de calcul des congés payés et de la treiziéme mensualité.
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= —————— ]
TITRE 3 : REPOS SUPPLEMENTAIRES

Les Salariés Transférés dans l¢ cadre du Projet Banque Carrefour qui bénéficiaient avant leur transfert au sein de
Carrefour Banque, de jours de repos supplémentaires (« repos supplémentaire »} en application de la Convention
collective d’entreprise Carrefour (article 4 de I’ Annexe 1, article 3 de I’Annexe 2 et article 4 de "Annexe 3 de cette
convention), n'en bénéficieront plus a compter de Ia date d’application du présent accord.

Ces salariés recevront une indemnité compensatrice destinée a compenser la suppression du bénéfice de ces jours de
repos supplémentaires. Cette indemnité versée mensuellement sera égale, avant précompte des charges sociales, 4
1/12%™ de la rémunération brute correspondant au nombre de jours de repos concernés. Cette derniére rémunération
sera calculée sur la base de 6/26™™ du salaire mensuel brut de base pergu par le salarié le mois précédent I'entrée en
vigueur du présent accord.

Pour I'application de ’ensemble du présent Titre, il convient d’entendre par :

- «salaire mensuel brut de base » : Ia somme du « salaire mensuel de base » tel que défini ci-dessus et de la
rémunération pergue an titre du « forfait pause », 4 I'exclusion de tout autre élément de rémuncration.

Cette indemnité n’entre pas dans |assiette de caleul d’autres droits nés de I’application du contrat de travail et
notamment I’assiette de calcul des congés payés et de la treiziéime mensualité.

S'agissant des Salariés Transférés pour lesquels il y aurait eu contractualisation du bénéfice des repos
supplémentaires, la suppression desdits repos et le versement de I'indemnité compensatrice visée ci-dessus seront
subordonnés & la signature d’un avenant a leur contrat de travail constatant cette suppression avec parallelement la
reconnaissance du bénéfice de I’indemnité compensatrice dans les termes et conditions ci- avant précisés.

Les dispositions qui précédent trouvent a s”appliquer au profit des Salariés Transférés dans le cadre du Projet Banque
Carrefour qui étaient employés avant leur transfert par RIOM dés lors qu’ils bénéficiaient également de «repos
supplémentaires ».

e R S —.
TITRE 4 : JOURS DE CONGES D’ANCIENNETE

Les Salariés Transférés dans le cadre du Projet Banque Carrefour qui bénéficiaient de « Jours de congés
d’ancienneté » avant leur transfert au sein de Carrefour Banque conservent le nombre de jours acquis a la date
d’application du présent accord.

A compter de cette date, ils continueront & acquérir des « Jours de congés d’ancienneté » selon les conditions définies
a I"article 5 du Titre 4 de la Partie 2 du présent accord et ce dés que 1’application de celles-ci aboutira 4 un nombre de
jours de congés d’ancienneté supérieur a celui conservé comme il est dit 4 Ialinéa précédant,

e e e —
TITRE 5 : PRIME D'ANCIENNETE

Application plus favorable des dispositions de la Convention collective de Branche pour les Salariés
Transférés dans le cadre du Projet Banque Carrefour

En application des dispositions de la Convention collective de Branche, les salariés classés aux coefficients 150 &
700 inclus sont &ligibles & une « prime d’ancienneté Sociétés Financiéres » dés lors qu'ils ont trois années de
présence au sein de la Société qui les emploie.

A titre d’application plus favorable des dispositions conventionnelles de branche et de fagon exceptionnelle, il est
convenu que, s’agissant des Salariés Transférés dans le cadre du Projet Banque Carrefour, il est tenu compte des
années de présence dans le Groupe Carrefour pour apprécier la condition de trois années de présence ci-dessus
précisée.

Dés lors qu'ils rempliront cette condition, les Salariés Transférés recevront la « prime d'ancienneté Sociétés
Financiéres » calculée dans les conditions de 1'article 4 du Titre 6 de Ia Partie 2 du présent accord. Le caleul de cette
indemnité est réalisé sur la base du nombre d’années de présence décompté a compter de la date de transfert de leur
contrat de travail 4 Carrefour Banque, dans la limite de 15 années. n
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Si les dispositions de la Convention collective de Branche relatives 4 la « prime d’ancienneté Sociétés Financiéres »
venaient a &tre modifiées, voir supprimées, les dispositions qui précédent, se trouveraient modifiées, voir supprimeées
automatiquement du fait de I’évolution des dispositions de la Convention collective de Branche.

Suppression de la prime liée A Pancienneté, la présence ou I’expérience percue avant le transfert et
compensation financidre

Les Salariés Transférés dans le cadre du Projet Banque Carrefour qui bénéficiaient, avant leur transfert au sein de
Carrefour Banque, d’une prime liée a I’ancienneté, 2 la présence et/ou & I’expérience (felle que par exemple la
« prime d’expérience » prévue par la CCN des Sociétés d’assurance) dans I’entreprise et ce, en exccution d’une
convention collective de branche, d'un accord collectif de travail au sens du Livre II du Code du travail ou d’un
usage d’entreprise ne pourront plus prétendre au bénéfice de ladite prime 4 compter de la date d’entrée en vigueur du
présent accord.

Toutefois, 4 titre de compensation, il est convenu que ces salariés recevront une indemnité compensatrice.

Cette indemnité compensatrice sera versée mensuellement et son montant sera égal, avant précompte des charges
sociales, au montant brut de la prime mensuelle {ou prime ramenée au mois en cas de périodicité de versement
différente) concernée pergue par le salarié au cours du mois précédent le transfert de son contrat de fravail &
Carrefour Banque sous réserve des deux dispositions spécifiques suivantes :

1. les Salariés Transférés employés avant leur transfert dans le cadre du Projet Banque Carrefour, par CARMA et qui
étaient éligibles & la « prime d’expérience » percevront pour la premiére fois la « prime d’ancienneté Saciétés
Financiéres » de 0,75% avec la paie de Juillet 2011 et ce, dans la mesure ou ils ont continué aprés leur transfert et
jusqua la date d’effet du présent accord, a &tre dligibles aux dispositions de la CCN des Sociétés d’assurance
relatives 4 la « prime d’expérience » dans le cadre de la survie 1égale temporaire des dispositions conventionnelles.

Les Salariés Transférés employés avant leur transfert dans le cadre du Projet Banque Carrefour, par CARMA et qui
n’étaient pas éligibles 3 la « prime d’expérience » ne recevront aucune indemnité compensatrice. Ils percevront pour
la premiére fois la « prime d’ancienneté Sociétés Financiéres » de 0,75% avec la paie de Juillet 2011

2. Le montant de Iindemnité compensatrice ci-dessus défini sera réduit dans les deux situations suivantes :

- les Salariés Transférés employés avant leur transfert par CARMA qui ont regu pour la premiere fois une
« prime d’expérience » au cours du premier semestre de I'année 2011 ou qui ont vu le montant de cette
prime augmenté au cours de cette méme période, verront le montant de ’indemnité compensatrice visée ci-
dessus diminué du montant de la « prime d*ancienneté Société Financiére » de 0,75% qu’ils percevront pour
la premiére fois avec la paie du mois de Juillet 2011 comme il est dit ci-dessus.

- le montant de cette indemnité compensatrice visé ci-dessus sera automatiquement réduit s’il s’avére que
Iaddition de la prime d’ancienneté Sociétés Financiéres et de I'indemmnité compensatrice telle que définie
ci-dessus représente un montant supérieur au maximum de la prime d’ancienneté Sociétés Financieres
pouvant étre acquise dans le cadre des dispositions de la Convention collective de Branche. L’indemnité
compensatrice sera alors réduite du montant excédant ce maximum, de sorte que les Salariés Transférés ne
pourront percevoir, en cumulant la prime d’ancienneté Sociétés Financiéres avec I'indemnité compensatrice
ci-dessus visée, un montant supérieur au maximum de la prime d’ancienneté Sociétés Financiéres prévu par
la Convention collective de Branche.

L’indemnité n’entre pas dans Iassiette de calcul d’autres droits nés de I’application du contrat de travail et
notamment a treiziéme mensualité et 1*assiette de calcul des congés payés.

S'agissant des Salariés Transférés pour lesquels il y aurait eu contractualisation du versement d’une prime lide &
PPancienneté, la présence et/ou 1'expérience dans leur contrat de travail, la suppression de ladite prime et le versement
de I’indemnité compensatrice seront subordonnés a la signature d'un avenant a leur contrat de travail constatant cette
suppression avec parallélement la reconnaissance du bénéfice de I'indemnité compensatrice dans les termes et
conditions ci- avant précisés.

Les dispositions du présent Titre concernant I’intégration dans le salaire mensuel brut de base de la prime de
vacances frouvent & sappliquer chronologiquement avant les dispositions suivantes du présent accord ; Titre 3 de la
Partie 2 et article 1 du Titre 6 de la Partie 2 du présent accord et Titres 10 et [1 de la présente Annexe.
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1.Suppression de la Prime de vacances ou assimilée et compensation

Les Salariés Transférés dans le cadre du Projet Banque Carrefour qui bénéficiaient, avant leur transfert au sein de
Carrefour Banque, d’une prime de vacances (cu d’une « priime assimilée » versée habituellement au mois de juin de
chaque année pour les ex-salariés SOFODIS) et ce, en exécution d’une convention collective de branche, d’un
accord collectif de travail au sens du Livre II du Code du travail ou d'un usage d’entreprise, ne pourront plus
prétendre au versement de cette prime & compter de la date d’entrée en vigueur du présent accord.

A titre de compensation, les Parties signataires sont convenues des dispositions ci-aprés, dispositions qui, compte
tenu du choix retenu {intégration de la prime de vacances ou assimilée dans le salaire mensuel brut de base plutdt que
la création d’une indemnité compensatrice) permettent en outre, de faire bénéficier les salariés actuels de Carrefour
Banque ou de Carrefour Personal Finance Services, ou ceux qui viendrajent & étre embauchés, de la hausse des
salaires mensuels de référence en vigueur au sein de ces derniéres entités.

Pour I'application de I’ensemble des dispositions du présent Titre, il convient d’entendre par :

-« salaire mensuel de base » : le salaire mensuel de base, 4 ’exclusion de tout autre élément de rémunération
et notamment 4 I'exclusion du « forfait pause ».

- «salaire mensuel brut de base » : la somune du « salaire mensuel de base » tel que défini ¢i-dessus et de la
rémunération pergue au titre du « forfait pause », & I'exclusion de tout autre élément de rémunération.

1.1 Personnel de la catégorie « Employés »

1.1.1 Intégration dans le salaire mensuel brut de base de la prime de vacances ou assimilée pour établir un
« salaire de référence » pour I*application du présent titre

v Salariés Transférés employés avant leur transfert 4 Carrefour Banque, par CARMA ou par les
entités Hypermarchés appliquant la Convention collective d’entreprise Carrefour

Le salaire mensuel brut de base du Salarié Transféré (salaire considéré : salaire de Juin 2011) est augmenté d’un
montant brut égal 4 1/26°™ du salaire mensuel brut de base pergu au cours du mois précédent I’entrée en vigueur du
présent accord. Cette augmentation est répartie entre le salaire mensuel de base et le forfait pavse.

v Salariés Transférés employés avant leur transfert 3 Carrefour Banque par une autre entité
{notamment SDNH ou SOFODIS)

Le salaire mensuel brut de base du Salarié¢ Transféré (salaire considéré : salaire de Juin 2011) est augmenté d’un
montant brut égal 4 1/13*™ de la derniére prime de vacances (SDNH) ou de la derniére prime habituellement versce
en juin de chaque année (SOFODIS), pergue avant I'entrée en vigueur du présent accord. Cette augmentation est
répartie entre le salaire mensuel de base et le forfait pause.

Le salaire mensuel de base et le forfait pause de 5% ainsi augmentés comme il est spécifié ci-avant, constitueront le
« salaire de référence » pour I'application des dispositions ci-aprés.

1.1.2 Comparaison du « salaire de référence » avec le salaire mensuel brut de base issu dela grille des salaires
et versement, le cas échéant d’une « indemnité compensatrice »

Dés lors qu'il aura signé un avenant & son conirat de travail dans les conditions prévues au Titre 11 ci-apres, le
Salarié Transféré recoit le salaire mensuel brut de base prévu dans la grille de salaire mentionnée & article 1 du Titre
6 de la Partie 2 du présent accord et correspondant au coefficient applicable & son emploi, coefficient déterminé aprés
application des grilles de correspondance prévues au Titre 11 ci-aprés.

En outre, si le « salaire de référence » prévu au 1.1.1 ci-dessus est supérieur au salaire mensuel brut de base issu de la
grille, il est alors versé au Salarié Transféré une «indemnité compensatrice » dont le montant brut de charges
saciales est &gal & la portion du « salaire de référence » dépassant le salaire mensuel brut de base issu de la grille
comme indiqué a ["alinéa précédent.

Cette indemnité compensatrice n’entre pas dans I’assiette de calcul d’autres droits nés de ’application du contrat de
travail et notamment I’assiette de calcul des congés payés et de la treiziéme mensualité.

1.2 Personnel de la catégorie « Cadres » NG' \V
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1.2.1 Intégration dans le salaire mensuel brut forfaitaire (appointements forfaitaires) de la prime de
vacances ou assimilée

v Salariés Transférés employés avant leur transfert & Carrefour Banque, par CARMA ou par les
entités Hypermarchés appliquant la Convention collective d’entreprise Carrefour

Le salaire mensuel brut de base du Salarié Transféré (salaire considéré : salaire de Juin 2011} est
augmenté d’un montant brut égal & /26 du salaire brut de base pergu au cours du mois
précédent Ientrée en vigueur du présent accord,

v Salariés Transférés employés avant leur transfert 4 Carrefour Banque par unc auire entité
(notamment SDNH ou SOFODIS)

Le salaire mensuel brut de base du Salarié Transféré (salaire considéré : salaire de Juin 2011} est
augmenté d’un montant brut égal 4 1/13*™ de la derniére prime de vacances (SDNH) ou de la
derni¢re prime habituelle versée en juin de chaque année (SOFODIS), pergue avant I’entrée en
vigueur du présent accord.

2. Personnel transféré 3 Carrefour Personal Finance Services ou 4 Carrefour Bangue par convention
individuelle de transfert dans le cadre du Projet Bangue Europe.

Les salariés transférés dans le cadre du Projet Banque Furope en application d’une convention individuelle de
transfert et qui ont, & cette occasion, bénéficié d’une indemnité compensatrice au titre de la perte de la prime de
vacances de leur ancienne entité, verront cette indemnité intégrée dans leur salaire mensuel brut de base (salaire
considéré : salaire de Juin 2011} et appliquer les dispositions prévues ci-dessus (paragraphes 1.1 ou 1.2 selon la
catégorie & laquelle appartient le salarié concerne).

3. Dispositions spécifiques au titre de 'année 2011 pour les Salariés Transférés dont la prime de vacances
s’acquérait avant leur transfert 4 Carrefour Banque sur le premier semestre de ’année (ex-salariés des entités
Hypermarchés régis par la Convention collective d’entreprise Carrefour et ex-cadres de Carma).

Au titre de Pannée 2011, les Salariés Transférés concernés regoivent leur « prime de vacances 2011 » au travers

- du versement, au cours de la période allant du 1¥" Juillet 2011 au 31 décembre 2011, d’un salaire mensuel
brut de base augmenté du fait de I'intégration dans ce salaire de la prime de vacances comme il est dit au
1.1.1 ci-dessus et du versement le cas échéant, de 'indemnité compensatrice prévue au |.1.2 ci-dessus au
cours de cette méme période.

- versement d’une prime de vacances partielle avec la paie du mois de juin 2011 correspondant 4 6/265™ du
salaire mensuel brut de base habituellement retenu pour le calcul de la prime de vacances du Salarié
Transféré concerné.

Compte tenu de ces versements en 2011, les Salariés Transférés auront ainsi pergu au total, avant prélévement des
charges sociales, 13/26"™ de leur salaire mensuel brut de base, soit une demi-mensualité.

4. Dispositions spécifiques au titre de ’année 2011 pour les Salariés Transférés dont la prime de vacances oun
assimilée s’acquérait avant leur transfert 3 Carrefour Bangue sur une période annuelle allant du 1°*" Juillet au
30 Juin de I'année suivante (ex-salarié catégoric « Employé» de Carma, ex-salariés de SDNH _ou_de
SOFODIS).

Ils recevront, pour la derniére fois avec la paie de Juin 2011, la prime de vacances et, pour les ex-salariés SOFODIS,
la prime habituellement versée en Juin, primes acquises au titre de la période allant du 1% Juillet 2010 au 30 Juin
2011,

Les Salariés de la Société qui étaient bénéficiaires A la date d’entrée en vigueur du présent accord, d'un élément de
rémunération non lié & la performance individuelle et collective (c'est-a-dire notamment hors « RVI») et acquis au
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titre d’une période semestrielle et/ou annuelle, quelle qu’en soit sa dénomination (prime de fin d’année, prime
annuelle, 13% mois, prime de 13"™ mois, 13*™ mensualité, prime de bilan....) et sa périodicité de versement (3
Fannée, par semestre...), et ce, en exécution d’une convention collective de branche, d’un accord collectif de travail
an sens du Livre IT du Code du travail ou d’un usage d’entreprise, ne pourront plus prétendre au versement de
[*élément de rémunération en cause a compter de la date d’entrée en vigueur du présent accord et ce compte tenu de
[’existence de la treiziéme mensualité prévue a article 3 Titre 6 de la Partie 2 de I'accord.

S’agissant des salariés de la Société pour lesquels il y aurait eu contractualisation du versement d'une prime telle que
définie au premier alinéa ci-dessus, la suppression de ladite prime et le versement de la treizieme mensualité visée 4
I"alinéa précédent seront subordonnés 4 la signature d’un avenant 4 leur contrat de travail,

S’agissant des Salariés Transférés dans le cadre du Projet Banque Carrefour qui étaient emiployés avant leur transfert
par SOFODIS, ils recevront pour la derniére fois, en Juin 2011, une avance (50%) au titre de leur prime annuelle,
avance qui viendra en diminution de la treiziéme mensualité versée en Décembre 2011 en application des
dispositions de Particle 3 Titre 6 Partie 2 du présent accord.

]
TITRE 6 : COTISATION RETRAITES COMPLEMENTAIRES OBLIGATOIRES

Dans le but de mettre en place un statut social conventionnel uniforme applicable 4 tous les salariés de la Société,
quelle que soit notamment leur ancienne entité employeur d’appartenance, les Parties signataires sont convenues
d’appliquer & ’ensemble des Salariés de la Société les modalités suivantes :

l. Les Salariés de la Société cotisent tous, en fonction de leur statut (non cadres/cadres), aux mémes caisses de
retraite complémentaire obligatoire et dans les mé&mes conditions de financement (et de répartition du financement
employeur/employé) 3 compter de la date d’entrée en vigueur du présent accord.

Sont considérés comme « non cadres », les salariés occupant un emploi assorti d’un coefficient inférieur & 300 par
téférence 4 la classification prévue au Titre 3 de la Partie 2 du présent accord ou par référence 3 la Convention
collective de Branche.

Sont considérés comme « cadres », les salariés occupant un emploi assorti d'un coefficient égal 4 ou supérieur & 300
par référence A la classification prévue au Titre 3 de la Partie 2 du présent accord ou par référence 4 la Convention
collective de Branche.

2. Les Salariés de la Société sont affiliés auprés des institutions de retraite complémentaire suivantes :

Pour les salariés cadres et non cadres, Réuni Retraite Salariés, institution ARRCO n® 010L du Groupe Paritaire de
Protection Sociale Réunica, 154 Rue Anatole France, 92599 LEVALLOIS PERRET CEDEX. Cette affiliation vaut
pour les cadres dans la limite du salaire plafond Sécurité Sociale (ou Tranche A) et pour les salariés non cadres dans
la limite de Trois fois ce salaire plafond (ou Tranche T1 et T2)

Pour les salariés cadres, Réuni Retraite Cadres, institution AGIRC n® 6 du Groupe Paritaire de Protection Sociale
Réunica, 154 Rue Anatole France, 92599 LEVALLOIS PERRET CEDEX. Cette affiliation vaut pour la fraction de
salaire excédant le salaire plafond Sécurité Sociale et dans la limite de huit fois ce plafond (on Tranches B et C).

L’affiliation anprés d’institutions autres que celles ci-dessus mentionnées cessent a la date de prise d’effet du présent
accord.

Si I'affiliation auprés des caisses ci-dessus mentionnées ne pouvait étre mise en ceuvre du fait notamment de la
décision desdites caisses (exemple : refus d’affiliation), le regroupement des affiliations auprés de deux autres caisses
uniques serait recherché, le choix de ces caisses ne pouvant étre réalisé qu’aprés information/consultation préalable
du Comité d’entreprise de la Saciété.

De méme, si I'affiliation auprés des caisses susmentionnées ne pouvait avoir lieu a la date du 1°" Juillet 2011, le
regroupement serait réalisé dans les meilleurs délais et au plus tard d’ici le 17 Janvier 2012.

3. Les modalités de cotisations aux régimes légaux de retraite complémentaire seront arrétées selon la réglementation

applicable en la matiére, m
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De ce fait, et & compter du 1¥ juillet 2011, les taux de cotisations par tranche et par catégorie de personnel, cadre
d’une part et non cadres d’autre part, seront harmonisés sur la base de la réglementation applicable qui prévoit
I'application d'un taux moyen pondéré.

Les Parties signataires arrétent également que si au cours de la période de validité du présent accord, des modalités
réglementaires de cotisation, nationales ou issus de la convention collective de branche applicable & Ientreprise,
venaient & porter les taux de cofisation par tranche et par catégorie de personnel, cadre d’une part ¢t non cadre
d’autre patt, au-dela des taux moyens pondérés appliqués par I'entreprise 4 cette date, les tfaux réglementaires
s'appliqueraient tels qu’issus des accords nationaux ou de branche correspondants.

Les taux moyens pondérés seront déterminés, selon la réglementation applicable en la matiére, en tenant compte de
la disparité des conditions de cotisations aux régimes 1égaux de retraite complémentaire applicables avant leur
transfert, aux Salariés Transférés dans le cadre du Projet Banque Carrefour et aux autres salariés employés par la
Saciéié.

Le tableau ci-aprés recense ces modalités selon les principales structures d’appartenance avant le transfert :

Carrefour Banque et Carrefour Personal Finance Services

Cadres TrA TrB T C
Employeur 4,50 % 12,60 % 12,60 %
Satarié 3,00 % 7.70 % 7.70 %
Total 7,50 % 20,30 % 20,30 %
Taux Contractuel 6,00 % 16,24 % 16,24 %
Non Cadres

Employeur 4,50 % 12,00 %

Salarié 3,00 % 8,00 %

Total 7.50 % 20,00 %

Taux Contractuel 6,00 % 16,00 %

Autres STRUCTURES {structures sous régime Hypers)

Cadres TrA e e
Employeur 4,08 % 12,60 % 12,60 %
Salarié 3,26 % 7.70 % 770 %
Total 8,14 % 20,30 % 20,30 %
Taux Contractuet 6,51 % 16,24 % 16,24 %
Non Cadres

Employeur 4,50 % 12,00 %

Salarié 3,00 % 8,00 %

Total 7.50 % 20,00 %

Taux Contractuel 6,00 % 16,00 %

CARMA

Cadres TrA TrB Trc
Employeur 4,69 % 12,60 % 1M1,70%
Salarié 2,81 % T.70% 8,60 %
Tolal 7.50 % 20,30 % 20,30 %
Taux Contractuel 6,00 % 16,24 % 16,24 %
Non Cadres

Employeur 4,69 % 12,50 %

Salarié 281 % 7,50 %

Total 7.50 % 20,00 %

Taux Contractuel 6,00 % 16,00 %

HYPARLC

Cadres TrA TrB TrC
Employeur 4,76 % 12,60 % 12,60 %
Salarié 318 % 7.70% 7.70%
Total 7.94 % 20,30 % 20,30 %
Taux Contractuel 6,35% 16,24 % 16,24 % m
Non Cadres

Employeur 4,50 % 12,00 % \v
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Salarie 3,00 % 8,00 %
Total 7.50 % 20,00 %
Taux Contractuel 6,00 % 16,00 %

4, La répartition des cotisations « part employeur » et « part salariée » sont définies par référence aux dispositions
réglementaires, 3 savoir :

Non cadres Tranche A ou T1 Tranche B on T2
Employeurs 60% 60%
Salariés 40% 40%
Cadres Tranche A on T1 Tranche B et C
Employeurs 60% 62,07%
Salariés 40% 37,93%

Ces répartitions se substituent de plein droit aux modalités différentes de répartition antérieures éventuellement
applicables a la date de prise d’effet du présent accord.

5. Les Salariés Transférés dans le cadre du Projet Banque Carrefour qui ¢taient bénéficiaires de régimes de retraite
supplémentaire (régimes autres que le régime de sécurité sociale ou les régimes légaux de retraite complémentaire
ARRCO/AGIRC) en application d’une convention collective de branche, d™un accord collectif de travail au sens du
Livre 11 du Code du travail ou d’un usage d’entreprise, ne pourront plus prétendre au bénéfice de ces régimes 4
compter de la date d’entrée en vigueur du présent accord.

e —
TITRE 9 : TICKETS RESTAURANT

Pour les Salariés Transférés dans le cadre du Projet Banque Carrefour qui bénéficiaient avant leur transfert au sein de
Carrefour Banque, de tickets restaurant ayant une valeur faciale inférieure & 7 euros, il est convenu que la valeur
faciale de leurs tickets restaurant évoluera dans les conditions snivantes :

- & compter du 1% Juillet 2011 : valeur faciale égale & 5 euros
- & compter du 1" Juillet 2012 : valeur faciale égale 3 5,5 euros
- acompter du ¥ Juillet 2013 : valeur faciale égale 4 6 euros
- acompter du [* Juillet 2014 : valeur faciale égale a 6,5 euros
- 3 compter du 1" Juillet 2015 : valeur faciale égale & 7 euros

e
TITRE 10 : CLASSIFICATION DES EMPLOIS

A titre d’application plus favorable des dispositions conventionnelles prévues au Titre 3 Partie 2 du présent accord,
il sera ternm compte des années d’expérience dans la fonction pour déterminer la classification applicable aux Salariés
de 1a Société 4 la date d’entrée en vigueur du présent accord.

Les Parties signataires conviennent qu'il sera pris en compte les grilles de correspondance suivantes pour affecter,
aux salariés concernés, leur nouvelle fonction et leur coefficient.

Ces dispositions concernent les salariés présents a I'effectif de Carrefour Banque et de Carrefour Personal Finance

Services 4 la date d’application du présent accord a I’exception des salariés en contrat d’apprentissage ou en contrat
en alternance.
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1. Salariés Transférés le 1 mai 2010 dans le cadre du Projet Bangue Carrefour :

1.1 Salariés Transférés dans le cadre du Projet Bangue Carrefour par une société de 1’activité
hypermarché
. i li i licable
Coefficient « d’accueil » Emploi app 1cab']e en Coeffi‘cleqt applicable en
) . . application du Titre 3 application du Titre 3
4 la date de transfert du Emploi occenpé . .
. Partie 2 du présent Partie 2 du présent
contrat de travail
aceord accord
160 Conseiller Services Financier Conseiller de vente 165
165 Conseiller Services Financiers Conseiller de Vente 180
180 Conseiller Services Financiers Consciller de Vente Qualifi¢ 195
195 Animateur de Service Animateur de vente 210
Animateur de Vente
225 Animateur de vente Animrateur de vente® 225
300 Stagiaire manager de service Stagiaire manager d'équipe 300
commerciale
400 Manager Service Financicr Manager Equipe commerciale** 400
Manager Métier
Manager service Client
400 Manager Service Financier Manager Equipe commerciate 450
Manager Méticr s
Manager Service Client
* salariés maintenu A ce coefficient lorsqu’ils remplissent les conditions du coefficient 2235
**management d’une équipe de moins de 3 collaborateurs
*#* management d’une équipe de 3 collaborateurs ou plus
1.2 Salariés Transférés dans le cadre du Projet Banque Carrefour par Carma
Coeflicient Coeficlent

o d*accueil » 3 la date

Emploi applicable paur I'application du

applicable pour

de transfert du Emplof occupé Titre 3 Partie 2 du présent accord T';‘:_E';";::l::: ; :u
contrat de travail présent accord
160 Consciller Services Assurances Conseiller de vente 165
165 Caonseiller en Assurances Conseiller de Vente 180
165 Téléconseiller Conseiller de vente 180
180 Conseiller cn Assurances Scnior Conseiller de Vente Qualifié 195
180 Téléconseiller Senior Conseiller de Vente qualifié 195
195 Superviscur Animateur de Vente 210
195 Conseiller Gestion d'Actjvité Animnatenr de Vente 210
200 Superviseur Animateur de Vente 210
225 Consciller Gestion d"Activité Senior Animateur de Vente 225
225 Responsable service Assurances Animateur de Vente 228
300 Manager stagiaire service assorances Stagiaire manager d'équipe commerciale 300
400 Responsable Assurances Manager Equipc commerciale* 400
400 Responsable Assurances Manager Equipe commerciale** 450
400 Responsable Assurances/Finances Manager Equipe commerciale* 400
400 Responsable Assurances/Finances Manager Equipe commereiale®™ 450
400 Manager Métier Manager Equipe cormmerciale* 400
400 Manager Métier Manager Equipe commerciale®* 450
400 Manager Développement clients Manager Equipe commerciale® 400
400 Manager Développement clients Manager Equipe commerciale** 450
400 Chef de groupe senior Manager Equipe commerciale* 400
400 Chef de groupe senior Manager Equipe commerciale™* 450
450 Responsable Régienal d’exploitation Responsable Régional 700
*management d’une équipe de moins de 3 collaborateurs
** management d’une équipe de 3 collaborateurs ou plus
2. Salariés employés par la Société des Paiements Pass au 30 avril 2010
Coefficient

Coefficient avant
la date d*enlrée cn
vigueur du présent

Emploi occupé

Emploi applicable en application du Titve 3
Partie 2 du présent accord

applicable en
application du
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accord Titre 3 Partie 2
du présent
accord
160 Apprenti Consciller de vente 165
165 Chargé de clientéle niv. 1 (VAD) Conseitler de venie 180
165 Chargé de clieniéle niv. 1 (Recouvrenent) Conseiller gestion des risques 180
165 Chargé de clientéle niv. 1 (Appui commercial Conseiller appui commercial 180
magasin)
180 Chargé de clientéle niv, 2 (VAD) Conseiller de Vente qualifié 195
180 Chargé de clientéle niv, 2 (Recouvrement) Conseiller gestion des risques qualifié 195
180 Gestionnaire Référent ATC (Appui commaercial Conseiller appui commercial qualifié 195
m
195 Ch;rgé gc clientéle niv. 3 (VAD) Conseiller de Vente qualifié 195
195 Chargé de clicntéle niv, 3 (Recouvrement) Conseiller gestion des risques qualifié 195
195 Gestionnaire Référent ATC (Appui commercial Consciller appui commercial qualifié 195
n
195 Ch;rgé de clientdie niv. 3 (Appui actrai) Consciller appui commercial qualifié 195
200 Chargé de clientéle niv. 4 (VAD) Animateur de Vente 210
200 Chargé de clienigle niv. 4 (Recouvrement) Référent méticr 210
200 Chargé de cliemiéle niv. 4 (Appui commercial Référent métier 210
magasing
200 Chargé de clienile niv. 4 (Satisfaction clients) Référent méticr 210
200 Chargé de clieméle niv. 4 (Appui octroi} Référent miétier 210
210 Chargé de clieniéle senior (VAD) Animatewr de Vente 210
210 Chargé de clientéle senior (Recouvrement) Référent métier 210
210 Assistant technique (Recouvrement) Référent méticr 210
210 Chargé de clicntéle senior (Satisfaction clicnts) Référent métier 210
210 Chargé de clicntéle semior (Appui commercial Référent métier 210
magasin)
210 Chargé de cheniéle senior (Appui octroi) Référent métier 210
255 Expert décisionnaire (VAD) Animateur de venie 255
255 Expert décisionnaire (Recouvrement) Animatewr de service 255
255 Expent décisionnaire (Satisfaction clicnts) Animateur de scrvice 255
255 Expert décisionnaire (Appni ectroi) Animateur de scrvice 255
360 Chef de groupe senior (Appui commereial) Manager de service appui commercial* 400
360 Chef de groupe scnior (Appui commercial) Manager de service appui commercial** 400
400 Chargé détude Marketing Manager de prajet Marketing 400
400 Chef de produit Manager de projet Marketing 400
400 Chargé d'éudes statistiques Manager de projet Marketing 400
400 Chargé de communication Manager de projet Marketing 400
400 Chef de groupe senior (VAD) Manager Equipe commerciale® 400
400 Chef de groupe senior (VAD) Manager Equipe commerciale** 450
400 Chef de groupe setior (Appui commercial) Manager de service appui commercial® 400
400 Chef de groupe scnior (Appui commercial) Manager de service appui commercial** 450
400 Chef de groupe senior (Appui octroi) Manager appui commercial* 400
400 Chef de groupe schior (Appui octroi) Manager appui commereial** 450
400 Chef de groupe senior (Recouvrement) Manager de scrvice* 400
400 Chef de groupe senior (Recouvrement) Manager de service®** 450
400 Auditeur interne Manager de projet Audit 400
:L:Jditeur
400 Chef de projet e-commerce Manager de projet c-cotmerce 400
450 Responsable Marketing opérationnel Manager de projet Marketing 400
ou
Responsable Marketing commereial
450 Chef de groupe senior (Appui cormnercial) Manager de service appui commercial* 400
450 Chef dc groupe senior (Appui commercial) Manager de service appui commercial** 450
450 Auditeur inlernc Manager de projer Audit 400
DA]:Jditeur confirmé
450 Responsable Commercial Régional (Vente Responsable Régional FO0
réscau)

*management d’une équipe de meins de 3 collaborateurs
** management d’une équipe de 3 collaborateurs ou plus
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A titre d'application plus favorable des dispositions du présent paragraphe, il est convenu que les salariés qui
devraient voir leur coefficient baissé en application de la grille de correspondance visée ci-dessus, verront leur
coefficient inchangé.

Une telle application ne saurait étre revendiquée par d’autres salariés de la Société dans le futur au motif que cette
application aurait été accordée a d’autres salariés. Cette application plus favorable ne s’applique donc qu'aux seuls
salariés occupant les coefficients concernés 2 la date d’entrée en vigueur du présent accord, soit le 1% Juillet 2011,

Pour apprécier I'évolution de carriére des salariés bénéficiant de cette application plus favorable, et ce notamment en
application des dispositions de I'annexe 6 du présent accord, il est entendu que la classification prise en compte,
avant évolution, est celle issue du tableau de correspondance et non, celle maintenue i titre dérogatoire en
application des dispositions des alinéas précédents.

3. Salariés recrutés entre le 1°" mai 2010 et le 1° juillet 2011 par Carrefour Banque (ex Société des Paiements
Pass) ou par Carrefour Personal Finance Services ou, les salariés transférés dans le cadre du Projet Banque
Europe (transfert conventionnel)

Compte tenu de I'embauche récente des salariés concernés d’une part, et/ou compte tenu des dispositions issues du
Titre 3 de la Partie 2 du présent accord d'autre part, les Parties signataires conviennent que lors de I'entrée en
vigueur du présent accord, le changement de coefficient par rapport au coefficient actuel ne s’impose pas pour les
salariés concernés, a I’exception toutefois de certains emplois comme cela ressort du tableau ci-aprés.

Pour I'avenir, ces salariés verront leur évolution professionnelle régie par les dispositions du Titre 3 précité comme
I'ensemble des autres salariés de la Société.

Coefficient
Coellicient avant applicable en
la date d*entrée en - . Emploi applicable en application du Titre 3 application du
vigueur du présent Emplei occupé Partie 2 du présent accord Titre 3 Partie 2
accord du présent
accord
165 Chargé de clientéle niv, 1 {Stands Finances ct Conseiller de vente 165
ASSUrances)
165 Chargé de clientéle niv. 1 {VAD) Conseiller de venic 165
165 Chargé de clientéle niv, | (Appui commercial Consciller appui commercial 165
magasin}
180 Chargé de clientéle niv. 2 (Stands Finances ct Conseiller dc vente | 80
Assurances)
180 Gestionnaire Référent ATC (Appui eommercial Conseiller appui eommercial 180
magasin)
360 Chef de groupe senior (Appui commercial) Manager de service appui commercial 400
400 Chargé d'étudc Marketing Manager de projet Marketing 400
400 Chef de produit Manager de projet Marketing 400
400 Chargé d’¢tudes statistiques Manager de projet 400
400 Chargé de communication Manager de projet Marketing 400
400 Chef de groupe senior (VAD) Manager Equipe commerciale* 400
400 Chef de groupe senior (VAD) Manager Equipe commerciale** 400
400 Chef de groupe senior (Appui commercial) Manager appui commercial® 400
400 Chef de groupe scnior (Appui commcrcial) Manager appui commereial** 400
400 Chef de groupe senior (Appui octroi) Manager appui commercial® 400
400 Chef de groupe senior (Appui octroi) Manager appui commercial** 400
400 Chef de groupe senior (Recouvrement) Manager de service® 400
400 Chef de groupe scnior (Recouvrement) Manager de service*® 400
400 Auditeur interne Manager dc projet Audit 400
ou Auditeur
400 Chef de projet e-commeree tanager de projet e-commerce 400
450 Responsable Marketing opérationnel Manager de projet Marketing 400
ou Responsable Markcting commereial
450 Chef de groupe scnior (Appui cormercial) Manager de service appui commercial* 400
450 Chef de groupe senior (Appui commercial) Manager de service appui commercial®* 450
450 Auditeur internc Manager de projet Audit 400
ou Auditeur confirmé
450 Responsable Commercial Régional (Vente Responsable Régional 700
réscau)

*management d une équipe de meins de 3 collaborateurs
** management d’une équipe de 3 collaborateurs ou plus
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A titre d’application plus favorable des dispositions du présent paragraphe, il est convenu que les salariés qui
devraient voir leur coefficient baissé en application de la grille de correspondance visée ci-dessus, verront leur
coefficient inchangé.

Une telle application ne saurait &tre revendiquée par d’autres salariés de la Société dans le futur au motif que cette
application aurait ét¢ accordée 4 d’autres salariés, Cette application plus favorable ne s’applique donc qu’aux seuls
salariés occupant les coefficients concernés 4 la date d’entrée en vigueur du présent accord, soit le 1 Juillet 2011.

Pour apprécier I'évolution de carriére des salariés bénéficiant de cefte application plus favorable, et ce notamment en
application des dispositions de 'annexe 6 du présent accord, il est entendu que la classification prise en compte,
avant évolution, est celle issue du tableau de correspondance et non, celle maintenue & titre dérogatoire en
application des dispositions des alinéas précédents.

4. Les salariés présents au sein de Carrefour Personal Finance Services le 30/06/2011

Coefficient avant Ia Coefficient
date d’entrée en Emploi applicable en application applicable en
: . Emploi oceupé du Titre 3 Partie 2 du présent application du

vigueur du présent accord Titre 3 Partie 2

accord du présent accord
160 STAGIAIRE ECOLE Chargé de marketing [stage] 150
180 ASSISTANT DE ... Chargé de ... 180
180 AGENT ... Chargé ... 180
180 COMPTABLE Chargé de comptabilité 180
155 ASSISTANT DE ... Chargé de ... qualifié 195
195 GESTIONNAIRE ... Chargé de ... qualifié 195
1535 COMPTABLE Chargé de comptabilité 195
qualifié
195 OPERATEUR Chargé de ... gualifié 195
200 ASSISTANT DE ... Referent métier 210
200 COMPTABLE Referent métier 210
200 OPERATEUR.TECHNIQ.QUAL Referent métier 210
210 ASSISTANT TECHNIQUE Referent Métier 210
210 COMPTABLE Referent Métier 210
210 CHARGE DE CLIENTELE Referent Métier 210
210 ASSISTANT ... Réferent métier 210
210 COMFTABLE Referent Métier 210
255 EXPERT DECISIONNAIRE Animateur de projets 235
255 CHARGE DE ... Animateur de projets 255
255 ASSISTANT ... Animateur de projets 255
400 STATISTICIEN Manager de projets 400
400 CONTROLEUR FINANCIER Manager de projets 400
400 CHEF DE SECTION Manager de projets 400
400 ANALYSTE Manager de projets 400
400 CHARGE DE ... Manager de projets 430
400 RESPONSABLE DE.SERVICE Manager de service* 400
400 RESPONSABLE DE.SERVICE Manager de service* 450
400 CONTROLEUR GESTION Manager de projets 400
400 CHEF DE MISSIONS / PROJETS Manager de projets 400
400 RELAIS RESSQURCES HUMAINES Manager de projets 400
450 AUDITEUR Manager de projets 400
450 CONTROLEUR FINANCIER Manager de projets 400
450 COMPLIANCE QFFICER Manager de service 450

*management d’une équipe de moins de 3 collaborateurs
#* management d’une équipe de 3 collaborateurs ou plus

A titre d’application plus favorable des dispositions du présent paragraphe, il est convenu que les salariés qui
devraient voir leur coefficient baissé en application de la grille de correspondance visée ci-dessus, verront leur
coefficient inchangé.

Une telle application ne saurait étre revendiquée par d’autres salariés de la Société dans le futur au motif que cette
application aurait été accordée 4 d’autres salariés. Cette application plus favorable ne s’applique done qu’aux seuls
salariés occupant les coefficients concernés  la date d’entrée en vigueur du présent accord, soit le 1% Juillet 2011.
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Pour apprécier I’évolution de carriére des salariés bénéficiant de cette application plus favorable, et ce notamment en
application des dispositions de ’annexe 6 du présent accord, il est entendu que la classification prise en compte,
avant évolution, est celle issue du tableau de correspondance et non, celle maintenue & fitre dérogatoire en
application des dispositions des alingas précédents.

Disposition particuliére concernant les Cadres coefficient 400 :

Pour Papplication de 1'ensemble des tableaux de correspondance visés aux paragraphes 1, 2, 3, 4 ci-dessus, il est
convenu que s’agissant des Cadres coefficient 400, leur passage au coefficient 450 esi également conditionné au
respect des conditions d’années d’expérience {24 mois au coefficient 400) telles que prévue par la nouvelle
classification des emplois.

L —

La grille de salaires prévue a Particle 1 du Titre 6 du présent accord a €té définie en prenant en compte « I’équilibre
glabal » du présent accord et en particulier les dispositions de la présente annexe (notamment la suppression des
primes telle que visée au Titre 6 et 7 de la présente annexe).

Cette grille ne trouve 4 s’appliquer le 1% Juillet 2011 qu’aux Salariés de la Société qui acceptent les conditions
suivantes en signant un avenant a leur contrat de travail:

- Base horaire de référence rémunérée du salarié concerné: 151,67 heures en application des
dispositions du Titre 1 de la présente annexe

- Coefficient applicable & I'emploi occupé par le salarié concerné : coefficient déterminé en application
du Titre 3 de la Partie 2 du présent accord et des grilles de correspondance prévues au Titre 10 de la
présente annexe,

- Organisation du temps de travail dans le cadre du régime de modulation en application des dispositions
du Sous Titre 2 du Titre 7 de la Partie 2 du présent accord, ou pour les cadres, par le régime du forfait
annuel jours, en application des disposition du Sous Titre 3 du méme Titre

- Acceptation par le salarié des dispositions de la présente annexe qui induiraient une modification de
leur contrat de travail (exemples acceptation de la suppression d'une prime annuelle ou treizieme
mensualité ou d’une prime de vacances pour le cas ol ces primes auraient une nature « contractuelle » pour
le salarié concerné).

Plus globalement, en cas de refus d’un salarié de la Société de se voir appliquer les dispositions de la présente
annexe, et ¢e pour quel que motif que ce soit, il est alors convenu que le salarié ne peut alors revendiquer
bapplication de la grille de salaire telle qu’issue des dispositions de Farticle 1 du Titre 6 de la Partie 2 du présent
accord, cette grille ayant été &tablie en prenant en compte I’équilibre global du présent accord et notamment
I'application de la présente annexe comme il est dit au premier alinéa du présent Titre.

La grille de salaire telle qu'issue des dispositions de P'article 1 du Titre 6 de la Partie 2 précité entre en vigueur le 1%
Juillet 201 1. Toutefois, les Salariés de la Société pour lesquels le salaire mensuel brut de base augmenterait de plus
de 1,6% du fait de I’application de cette grille, il est convenu que Paugmentation entrerait en vigueur en deux temps :

- le 1% Juillet 2011 : augmentation plafonnée & 1,6% du salaire mensuel brut de hase
. & compter du 1 Octobre 2011 : augmentation pleine et entiére liée & V’application de Ia grille.

Pour apprécier le pourcentage d’augmentation lié & 1’application de la grille, il ne sera pas tenu compte, pour les
Salariés Transférés dans le cadre du Projet Banque Carrefour qui bénéficiaient d’une prime de vacances avant leur
transfert 4 Carrefour Banque, de I’augmentation du salaire mensuel brut de base li¢e 4 I'intégration de cette prime
dans ledit salaire comme indiqué au Titre 6 de la présente annexe.

YV en
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——— ———————— ——— -~ __________________—— ]

Les Salariés Transférés employés avant leur transfert dans le cadre du Projet Banque Carrefour, par des entités
appliquant « I'accord d’enireprises sur la rémunération variable au sein des services financiers » du 13 mai 2009,
étatent éligibles 3 une RVI dont le montant était pris en compte, selon les modalités prévues dans ledit accord, pour
le calcul de fa prime de fin d’année et de la prime de vacances.

La RVI n’étant pas prise en compte dans le mode de calcul de la treiziéme mensualité prévue 4 Iarticle 3 du Titre 6
du présent accord et la prime de vacances n’existant plus dans le cadre des dispositions dudit accard, il est convenu
que les salariés visés a I’alinéa précédent recevront, 4 titre de compensation :

- de la fraction de RVI relative a la prime de vacances évoquée a I'alinéa 1 du présent Titre : une
indemnité cempensatrice mensuelle égale, avant prélévement des charges sociales, 4 1/24%™ du montant de
RVI pris en compte dans le calcul de la prime de fin d’année pergue au mois de décembre 2010 par le
salariés concerné,

- dela fraction de RVI relative 4 la prime de fin d’année évoquée a Palinéa 1 du présent Titre : une
indemnité compensatrice mensuelle égale, avant prélévement des charges sociales, 4 1/ 12°™ du montant de
RVI pris en compte dans le calcul de la prime de fin d’année pergue au mois de décembre 2010 par le
salariés concerné.

Le versement de chacune des indemnités visées ci-dessus n’est di que si les salariés concernés ont regu selon le cas,
une prime de vacances en juin 2010 ou une prime de fin d*année en décembre 2010.

Les indemnités compensatrices mensuelles prévues au présent Titre n’entrent pas dans I*assiette de calcul des droits
nés de ’application du contrat de travail et notamment la treiziéme mensualité et Iassietie de calcul des congés

payés.

-
TITRE 13 : DIVERS

Comme indiqué au Titre 3 de 1a Partie 1 du présent accord, I'intention des Parties signataires est de signer un accord
emportant les effets attachés A un accord de substitution au sens des articles L.2261-10 et L.2261-14 du Code du
travail pour I’ensemble des dispositions des textes conventionnels mis en cause a Poccasion du Projet Banque
Carrefour ou dénoncés par Banque Carrefour par décision en date du 28 mars 2011, et ce méme si le présent
accord ne prend pas position expressément et systématiquement sur la solution réservée (maintien, suppression,
réduction. ..etc) pour chacune des dispositions figurant dans les textes conventionnels mis en cause ou dénonces.

De plus, I'intention des Parties signataires est de mettre en place, comme indiqué au Titre 2 de la Partie | du présent
accord, un « texte de référence » conventionnel applicable & I’ensemble des salariés de la Soci¢ié.

Dés lors,, les Salariés de la Société employés a la date d’entrée en vigueur du présent accord ne pourront plus
réclamer :

- le bénéfice des dispositions conventionnelles mises en cause, quelfe qu’en soit leur nature (dispositions de
branche, disposition de Groupe ou d’entreprise), leur durde (durée indéterminée ou déterminée} et leur
origine (négociation d’un accord collectif spécifique, négociation dans le cadre des NAO....) aule bénéfice
des dispositions conventionnelles dénoncées ; ils ne pourraient pas non plus revendiquer le maintien
d’avantages acquis liés & ces dispositions conventionnelles,

- oule bénéfice d’usages, en vigueur au sein de la Société a cette méme date ou, pour les Salariés Transférés,
en vigueur au sein de la société qui les employait avant leur transfert dans le cadre du Projet Banque
Carrefour, 4 Carrefour Banque, ces usages se trouvent dénoncés par la signature du présent accord.

Sans que ceite liste ne soit limitative, les salariés visés 4 I’alinéa précédent ne pourront plus réclamer, sur la base de
tout texte conventionnel autre que le présent accord, le bénéfice par exemple, des congés supplémentaires, JRTT, des
primes {prime annuelle, prime de vacances, treiziéme mensualité ...}, rémunération variable (RVI), indemnités ou

gratifications de toute nature (indemnité de licenciement, de départ ou de mise 3 la retraite), de droits
supplémentaires au titre de la retraite, de la santé ou de la prévoyance.
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ANNEXE 3 : TEXTES CONVENTIONNELS DEMEURANT EN VIGUEUR AU SEIN DE
CARREFOUR BANQUE ET DE CARREFOUR PERSONAL FINANCE SERVICES

En plus du présent accord, les textes conventionnels listés ci-aprés trouvent & s’appliquer au sein de Carrefour
Banque ou au sein de Carrefour Personal Finance Services :

- Textes conventionnels applicables au sein de Carrefour Banque :

- Convention collective des Sociétés Financiéres

- Accord d’intéressement 2010-2011-2012 du 28 Juin 2010
- Accord sur la gestion des seniors du 23 Décembre 2009

- Accord relatif au vote électronique

- Accords distincts visés A I'Annexe 3 ci-aprés

- Textes conventionnels applicables au sein de Carrefour Personal Finance Services :

- Convention collective des Sociétés Financiéres

- Accord d’intéressement 2010-2011-2012 du 28 Juin 2010
Accord sur la gestion des seniors du 24 Janvier 2011

- Accords distincts visés  ’Annexe 5 ci-aprés

En plus des accords ci-avant listés, Carrefour Banque et Carrefour Personal Finance Services appliquent les accords
de Groupe suivants :

- Accords de Groupe

- Accord de Participation de Groupe Carrefour France de Juin 2010
- Accord de Groupe concernant ke PEG

- Accord de Groupe concernant le PERCO

- Accord de Groupe de GPEC

- Accord de Groupe de méthode

Les textes conventionnels précités sont listés a des fins d’information, sans que la référence a ces textes dans le
présent accord ne change leur nature. Ces textes continuent 3 s’appliquer dans le cadre juridique propre qui leur est
applicable.
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ANNEXE 4 : TEXTES CONVENTIONNELS MIS EN CAUSE OU DENONCES

- Dispositions conventionnelles mises en cause et coneernant les Salariés Transférés 2 Banque Carrefour dans
le cadre du Projet Bangue Carrefour.

Leffet substitutif 1ié 4 la signature du présent accord concerne 1’ensemble des textes conventionnels mis en cause du
fait du Projet Banque Carrefour.

Sans que 1’oubli dans la liste ci-aprés ne puisse étre interprété comme une volonté de ne pas faire porter I'effet
substitutif alors que |'intention des Parties signataires est d’avoir au contraire un effet substitutif total comme il est
indiqué au Titre 3 de la Partie 1 du présent Accord, les textes conventionnels mis en cause sont notamment fes
suivants :

- Convention Collective du Commerce de Détail et de Gros a prédominance alimentaire.
- Convention Collective des sociétés d*assurance

- Convention Collective d’Entreprise Carrefour amendée, en ce compris ses annexes, les textes non codifiés et
accords & durée déterminée

- Ensemble des accords collectifs d’entreprise 4 durée déterminée ou indéterminée en vigueur au sein des Sociétés
parties au Projet Banque Carrefour 4 la date du transfert des salariés,

Les usages en vigueur au sein des entités qui employaient les Salariés Transférés avant leur transfert, dans le cadre
du Projet Banque Carrefour, 2 Carrefour Banque se trouvent également dénoncés par la signature du présent accord,

- Dispositions conventionnelles dénoncées et applicables 3 ’ensemble des salariés employés par Carrefour
Banque

L’effet substitutif 1ié & la signature du présent accord concerne I’ensemble des textes conventionnels dénoncés par
Carrefour Banque par décision en date du 28 mars 2011, 4 savoir ’ensemble des textes conventionnels en vigueur au
sein de cette entité a la date de cette dénonciation & ’exception des textes conventionnels listés & I’Annexe 3 du
présent accord qui demeurent en vigueur,

Sans que Poubli dans la liste ci-aprés ne puisse étre interprété comme une volonté de ne pas faire porter I'effet
substitutif ators que l'intention des Parties signataires est d’avoir au contraire un effet substitutif total comme il est
indiqué au Titre 3 de la Partie 1 du présent Accord, les textes conventionnels dénoncés sont les suivants :

- Accord réduction du temps de travail S2P du 9 Juin 1999 amendé par avenants des 30 Mars 2000, 21 Juin
2001

- Accords sur la négociation annuelle salariale (notamment NAO 2001 et chacune des années suivantes)

- Accord du 8 Décembre 2005 relatif aux élections professionnelles

- Accord interprofessionnel du 6 Mars 2003 en matiére de prévoyance ¢t son avenant signé le 30 Janvier 2009

- Accord d'entreprise relatif  la mise a la retraite du 19 Juillet 2004

- Accord du 27 Avril 2009 «Procés verbal d’ouverture des négociations portant sur les écarts de
rémunérations Hommes et Femmies au sein de la société 32P »
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ANNEXE 5 : ACCORDS DISTINCTS SIGNES

Parallélement & la signature du présent accord, les Parties signataires signent les accords collectifs d’entreprise
suivants :

- Accord sur le régime de prévoyance « Maladie, Chirurgie, Maternité » catégorie Non Cadres »
- Accord sur le régime de prévoyance « Maladie, Chirurgie, Maternité » catégorie Cadres »

- Accord sur le régime de prévoyance « Incapacité, Invalidité, Décés » catégorie Non Cadres »
- Accord sur le régime de prévoyance « Incapacité, Invalidité, Décés » catégorie Cadres »

Les accords collectifs 4 durée déterminée ou 2 durée indéterminée, ou décisions unilatérales ou usages, portant sur le
méme objet que ceux visés dans les accords ci-dessus, en vigueur au sein de Carrefour Banque ou de Carrefour
Personal Finance Services 4 la date d’entrée en vigueur du présent accord, ou s’agissant des Salariés Transférés dans
le cadre du Projet Banque Carrefour, en vigueur au sein de la société qui les employait avant leur transfert 3
Carrefour Banque, se trouvent substitués par I’entrée en vigueur des accords visés ci-dessus.
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ANNEXE 6 : CLASSIFICATION DES EMPLOIS
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I =
PREAMBULE

La classification professionnelle mise en ceuvre dans la Société répond 4 la nouvelle organisation de Carrefour
Banque, le périmétre d’action de cette classification concerne les collaborateurs de Carrefour Banque et de Carrefour
Personal Finance Services.

La Société Carrefour Banque et la Société Carrefour Personal Finances sont ci-aprés désignées individuellement par
I'expression « ’Entreprise ».

Dans ce cadre, les partenaires sociaux, ont procédé i I’analyse des fonctions présentes dans ["entreprise, 4 la lumiére
des critéres de classification retenus par la profession.

L’application de la méthode utilisée pourra intervenir dans le futur, en cas d’évolution significative ou en cas de
création d’une fonction.

La présente classification a été écrite en prenant en considération les métiers actuels et les éventuels besoins 4 venir
en fonction de la stratégie et du développement de I’'Entreprise.

Les Parties signataires conviennent que le classement des activités en sept filieres professionnelles et 28 sous filiéres
permet une bonne lisibilité de I’ensemble et fait bien apparaitre les évolutions professionnelles possibles, verticales
ou transversales.

Elles conviennent également que le passage d’une filidre 4 ’autre ainsi que la promotion au niveau supérieur dans la
filiere supposent la satisfaction de deux exigences : la vacance d’un poste et I'aptitude du salarié a occuper ce poste.

Dans ce cadre, afin de susciter éventuellement des candidatures parmi le personnel de I’établissement, la Direction
fera connaitre, chaque fois qu’il sera possible, les postes & pourvoir par différents moyens de communication.

Le maintien et le développement des aptitudes passent notamment par un investissement individuel et par I'accés 4
des formations. L entreprise s’engage & mettre & disposition du personnel des moyens de formation nécessaires 4 la
bonne maitrise de son poste,

Les compétences des cadres et des employés sont évaluées au moins une fois par semestre, par le biais des entretiens
d’évaluation.
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R
METHODOLOGIE UTILISEE

1. Critéres de classification
La classification de chaque fonction se détermine par la conjugaison de trois critéres qui se cumulent :
La finalité
Ce critére a pour but de déterminer la contribution aux résultats et au fonctionnement de 1’organisation.
Il est évalué par ['analyse des niveaux :
B d’autonomie d'action et décision ;

B de responsabilités ;
W d’impact sur les résultats et la performance économique.

La compétence

Ce critére a pour but de déterminer les compétences nécessaires pour identifier et résoudre les problemes.
11 est évalué par 'analyse des niveaux :

B de connaissances pratiques et techniques ;

B d’autonomie dans I’organisation ;
B de délégation dans le pouvoir de décision et de développement.

La résolution de problémes

Ce critére a pour but de mesurer le niveau des problémes 4 résoundre.
Il est évalué par ’analyse des niveaux :

d’aptitude a percevoir, analyser et traiter les informations ;

u
B de gestion de la complexité des situations ;
B de capacité a résoudre différents types de problémes.

2. Niveaux de classification

La présente classification des emplois et des coefficients qui tui sont affectés, prend en compte celle prévue par la
Convention Collective Nationale des Sociétés Financiéres. Les coefficients retenus dans la présente classification
sont conformes aux coefficients prévus par cette Convention coltective.

3. Evolution de carriére

L’efficacité et la performance globale de I'Entreprise nécessitent de faire émerger toutes les compétences et les
possibilités d’évolution professionnelle,

La méthodologie mise en ptace permet ainsi d‘évatuer fa possibilité de :

- promotion au niveau supérieur dans une méme fili¢re on méme domaine d’activité ;
~  passage d’une filiére ou d’un domaine & un autre, grace & une cohérence entre les métiers des différentes filieres.
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CONVENTION COLLECTIVE D'ENTREPRISES

Les procédures d’évaluation et d’appréciation, dans le cadre du suivi des parcours professionnels doivent s’ appuyer
uniquement sur des critéres objectifs et factuels prenant en compte les compétences exercées et [’accomplissement
professionnel.

Le parcours professionnel du collaborateur dépend de la compétence acquise et des motivations professionnelles
qu’il montre dans son travail et qu’il signale lors de ses entretiens annuels.

Dans ce cadre, et sous réserve des disponibilités de poste, chaque collaborateur bénéficiera des mémes possibilités
d’évolution de carriére et d’accés aux postes 4 responsabilités.

Par ailleurs, le passage d’un coefficient 4 un autre nécessite, entre autre, la parfaite maitrise du poste précédent,
Iatteinte des objectifs fixés en lien avec son responsable (qualitatifs et quantitatifs), et la formalisation de ces
éléments au travers de I’entretien d’évaluation.

T
CLASSIFICATION

| - ACTIVITES COMMUNES |

L'Entreprise, de part ses activités commerciales Finances et Assurances, est au service de ses clients.

Chaque collaborateur (employé ou cadre) :

- par ses compétences, son attention, son engagement et sa réactivité apporte le meilleur service possible et participe
4 la croissance économique de I’entreprise. Dans ce cadre, il met en czuvre les outils et moyens mis 2 sa disposition.

- par [a qualité de son contact (direct ou téléphonique) et de sa présentation, promeut 1’image de I’Entreprise et le
professionnalisme de ses collaborateurs.

- contribue 3 la satisfaction et 4 la fidélisation des clients (internes et/ou externes) en informant, conseillant et
dirigeant efficacement ses interlocuteurs.

Le collaborateur se voit fixer des objectifs quantitatifs et/ou qualitatifs.

Professionnel, il respecte les normes et dispositions légales et réglementaires, les régles et process du métier ainsi
que les procédures ¢t processus mis en place dans I’Entreprise et qui lui ont ét¢ communiquées.

Il respecte la sécurité et la conservation des documents et dossiers qu’il est amené & constituer, & traiter ou 3 utiliser,
ainsi que la confidentialité des informations qu’ils contiennent.

Accueillant, il conseille, informe et assiste le nouveau salarié dans ses premiers pas dans I’entreprise.

Respectueux de I’image de I"entreprise et de Ia collectivité, il assure la propreté, le rangement, I’entretien courant du
matériel et de ’espace de travail qu’il est amené & utiliser.

Attentif aux attentes et aux suggestions des clients, il respecte la confidentialité des informations qui les concernent.
Coopére avec ses collégues pour assurer la continuité et I'activité du service ainsi que Iatteinte les objectifs collectifs
Il informe sa hiérarchie et lui signale les éventuels dysfonctionnements ou anomalies.

Le collaborateur amené a travailler avec des fichiers clients, s’assure systématiquement de leur actualisation et de
jeur fiabilité. Les bases de données 4 sa disposition sont tenues & jour.

Chaque membre de [’encadrement a pour mission de créer un environnement de travail sir, constructif et
respectueux pour son équipe. Il favorise le professionnalisme et I'initiative dans ’exercice du métier ainsi que le

respect des objectifs économiques qui lui ont été assignés. 11 s’assure du niveau de compétence de ses collaborateurs.

11 les gére et les évalue, et participe 4 I’analyse et & la gestion de leur carriere. Son comportement doit étre C‘\
exemplaire. i
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Les membres de [’encadrement sont tenus 4 une mobilité géographique qui favorise leur évolution professionnelle.

Il - CLASSEMENT DES EMPLOIS

Les missions sont décrites de maniére non exhaustive.
Elles comportent donc des activités non énumérées ou qui peuvent évoluer qui font néanmains partie de 'exercice du
métier,

Dans une filiére déterminée, la fonction d’un niveau donné inclut la connaissance et la pratique ponctuelle des téches
des fonctions des niveaux inférieurs.

Les emplois sont répartis au sein des filiéres ¢t domnaines de la fagon suivante :

I. Filiére développement des ventes
a. Domaine venie réseau
b. Domaine vente a distance
c. Domaine e-commerce
d. Domaine recouvrement

II. Filiére gestion des risques

Domaine fraudes

Domaine surendettement
Domaine Audit / contréle interne
Domaine juridique

Domaine conformité

ceo TR

III. TFiliére appui commercial

Domaine appui magasin

Domaine études préts personnels

Domaine satisfaction clients

Domaine marketing opérationnel

Domaine développement international

Domaine actifs

Domaine processus comimerciaux et développement autres formats
Domaine monétique

FEme o o

IV. Filiére finances/gestion
a. Domaine comptabilité
b. Domaine contréle financier et contrdle de gestion
c. Domaine paie / administration du personnel

V. Filiére Ressources Humaines
a. Domaine emploi compétences ¢t carriéres
b, Domaine formation
¢. Domaine développement ressources humaines
d. Domaine développement social

V1. Filitre Administration
a. Domaine assistanat / secrétariat
b. Domaine services généraux

VII. Fili¢re systéme d’information
a. Domaine informatique / bureautique
b. Domaine MOA

Comme indiqué en Préambule du présent accord, fes Parties signataires conviennent, pour I'application de la
classification ci-aprés, que le passage d’une filiére & 'autre ainsi que la promotion au niveau supérieur dans la filiére
supposent la satisfaction de deux exigences : la vacance d’un poste et [aptitude du salarié & occuper ce poste.




CONVENTION COLLECTIVE D'ENTREPRISES

Domaine Vente réseau
Domaine Vente a distance

Les missions confides @ un Conseiller de vente qu’il soit affecté an réseaun ou & la Vente & Distance (VAD)
sont de nainre simifaire.
Toutefois :

- Le Conseiller de vente résean est en contact direct qvec la clientéle,

- Le Conseiller de venie & distance est en contact avec la clientéle par téléplone on Internet.

CONSEILLER DE VENTE COEFHICIENT 165 J

Vend 2 des clients, des produits et services financiers et d’assurances.

= Recherche le contact avec le client. Lui réserve un contact et un accueil de qualité

«  Maitrise les différentes phases d'un entretien de vente, de négociation et de fidélisation

= Propose la solution la plus adaptée & la demande ou au besoin du client

*  Prend en compte les critéres de sélection définis par Pentreprise pour Iattribution des produits et services
(sélection des risques ¢t des acceptations)

»  Oriente le client vers le produit ou le service le plus adapté 4 ses besoins et & son budget. Lui propose des
produits ou services complémentaires

= Favorise la vente et la multi détention de produits et services financiers et d’assurance

= Constitue les dossiers clients. Etablit les contrats,
Identifie et analyse les problémes. Propose des solutions adaptées propres & les résoudre et & en faire une
opportunité commerciale

«  Promeut jes produits ct services et développe le portefeuille clients

* Installe, vérific et gére son fond de caisse et son stock de documents. Effectue les opérations de gestion
courante,

« Conseifler de venten
Coefficient 150 : conseiller de vente en contrat d*alternance.

Ceefficient 180 : collaborateur ayant une expérience de 24 mois sur le poste de conseiller de vente au coefficient 165
et ayant sur ce dernier poste, 80 % des compétences requises au niveau « maitrise » 4 I*occasion de ses 2 derniers
entretiens d’évaluation.

« Conseiller de vente qualifié »

Coeflicient 195 : est affecté 3 ce coefficient, le conseiller de vente qui, du fait de son expérience, est en mesure de
réaliser des missions nécessitant une prise d’initiative ¢t de responsabilités.

Cette part d’jnitiative est appréciée aprés 48 mois d’expérience sur le poste de Conseiller de vente, aprés aveir
démontré 80 % des compétences requises au niveau « expertise » sur le poste de conseiller de vente au coefficient
180 4 Yoccasion de ses 2 derniers entretiens d’évaluation, et aprés avoir démoniré des capacilés a transmetire ses
savoirs faire,

Par exception, un collaboratenr, recruté et ayant déja exercé une activité ef acquis nne expérience cerfaine
dans un emploi similaive au sein d’un établissemnent bancaire, financier ou d’assurances, pent se voir, lors de
son embanche, affecté divectement I’nn des coefficients prévu & la classification de Conseiller de verte.

LRI R RS S E T R AT L bbb

Les missions confides a uin Animateny de vente qu’il soit affecté au réseau ou i la Vente d Distance (VAD)
sont de nature similaire,

Tontefois :
L’Animatenr de vente réseai esf en contact direct avec la clienféle,
- L‘Animateur de vente & distance est en contact avec la clientéle par téldphone ou Internet. C“

& QY
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ANIMATEUR DE VENTE COEFFICIENT 210

En plus des activités prévues a la fonction de « CONSEILLER DE VENTE », contribne i I"organisation et 4
I'animation de I’équipe en relaticn avec son manager.

Assure la coordination et le travail de I’équipe

Accompagne ia mise en czuvre des plans de progrés des collaborateurs

Diffuse, fait respecter et contrdle 1" application les procédures et des informations métiers

Veille au respect des procédures de souscription par 1'équipe

Accueille les collaboratewrs nouvellement embauchés, Leur permet d'intégrer leur poste dans de bonnes
conditions

»  Participe 4 la montée en compétence de 1’équipe par un accompagnement technique et une transmission de
ses connaissances métiers et réglementaire.

Favotise 1'adhésion des collaborateurs aux objectifs et décisions de ['entreprise

Assure une bonne communication au sein de I’équipe

Coefficient 225: collaborateur ayant 24 mois d’expérience sur la fonction au coefficient 210 et ayant sur ce dernier
poste, 80 % des compétences requises au niveau « maitrise » & I’occasion de ses 2 derniers entretiens d’évaluation.

Coefficient 255 : est affecté 4 ce coefficient, "animateur trés qualifié qui, du fait de son expérience, est en mesure de
réaliser des travaux nécessitants des connaissances pénérales dans plusieurs techniques ou approfondies dans une
spécialité et pouvant &tre amené 4 exercer des fonctions de commandement ou de décision.

Cette capacité est appréciée aprés 24 mois d’expérience sur la fonction d’Animateur des ventes qualifié au
coefficient 225, aprés avoir démontré sur ce dernier poste, 80 % des compétences requises au niveau « expertise » a
’occasion de ses 2 derniers entretiens d’évaluation, et aprés ayant démontré des capacités a transmetire ses savoirs
faire.

L’évolution du coefficient 225 au 255 nécessite la maitrise compléte du poste précédent (en terme de savoirs,
savoirs faire et savoirs étre).

De plus, I’évaluation des compétences par le manager devra nécessairement s’appuyer sur des critéres
objectifs et factuels,

MANAGER EQUIPE COMMERCIALE COEFFICIENT 400

Assnre et développe P'activité commerciale et la vente, Dirige, organise et gére le fonctionnement de son
service et de son équipe.

» Développe la vente, le chiffre d’affaires et le résultat de ["activité.

¢  Controle le déroulement des opérations

Organise, gére et contrdle les ressources et moyens pour satisfaire et fidéliser les clients, développer les

ventes et favoriser les performances de son équipe

Met en place les outils et méthodes destinés & valoriser |’offre commerciale et créer du flux clients.

Informe, organise, met en ceuvre et mobilise 1'équipe sur les opérations commerciales

Pilote et analyse les outils de suivi

Met en ceuvre les mesures adaptées a la qualité de 'image, du portefeuille et du développement commercial

Recrute, intégre, forme, évalue et dirige son équipe

Développe Ja dynamique commerciale du service en favorisant le développement des compétences

Met en euvre des plans de progrés.

Garantit la confidentialité, la sécurité, les procédures et les régles mises en ceuvre par |’Entreprise.

Définit, en relation avec son responsable hiérarchique, les objectifs qualitatifs ¢t quantitatifs de ses

collaborateurs. Suit leur réalisation.

s  Tavorise la communication et [’adhésion de ses collaborateurs aux objectifs, projets ef stratégie de
I’Entreprise.
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« Staginive Munager équipe commercialen
Coefficient 300 ; cadre débutant. Cette position ne peut durer plus de 12 mois.

Dans la situation ol le stagiaire manager n’aurait pas démontré les compétences et la mobilité nécessaires pour
évoluer Manager au coefficient 400 dans les 12 mois, celui-ci réintégrerait la fonction d’ Animateur (coefficient 255),
le collaborateur marquant son accord sur cette possible « réintégration » lors de sa prise de poste de « Stagiaire
Manager ».

Coefficient 450 : collaborateur gérant de fagon réguliére I'activité d'une équipe de plus de 2 collaborateurs, ayant au
moins 24 mois d'expérience dans I'animation d’une équipe commerciale au coefficient 400 et ayant sur cette
derniére fonction, 80 % des compéiences requises au niveau « maitrise » A I’occasion de ses 2 derniers entretiens
d’évaluation.

RESPONSABLE REGIONAL ou RESPONSABLE VENTE A DISTANCE COEFFICIENT 700

Met en ceuvre ’animation, les mesures et les actions destinées 2 la réalisation de la performance commerciale
et des résultats économiques de sa Région.

Garantit 1a mise en ®uvre de la méthode de vente, de la stratégie commerciale, de la qualité du service client
et du respect des processus ressources humaines.

e Dynamisc lcs ventes de sa Région

= Pilote son activité économique. Garantit des résultats conformes aux prévisions.

" Contrdle la mise en cuvre des actions commerciales locales. Analyse leurs résultats et met en ceuvre les
plans d’actions nécessaires

= Développe la synergie avec les magasins du Groupe.

*  Veille an respect des processus de vente, des fondamentaux métiers et de la réglementation en vigueur

= Est garant du développement des compétences, de la mise en euvre et du respect de la politique de gestion
des Ressources humaines au sein de sa Région

= Met en ceuvre les actions de suivi individuel.

= (Créé les conditions favorables & un management responsable, motivant et efficace,
Relaie la communication interne nationale.
Favorise ’adhésion des collaborateurs aux objectifs, projets et stratégie de ['Entreprise .

RESPONSABLE COMMERCIAL D’EXPLOITATION COEFFICIENT 850

Pilote, dirige et anime les équipes commerciales de son exploitation.
Met en cuvre les mesures nécessaires a la performance et la réalisation des objectifs économiques.

*  Anime ses équipes commerciales.

*  Entretien une relation permanente avec les directions des magasins et des Régions du Groupe. Développe
des synergies.

Met en ceuvre les actions de suivi et d’animation favorisant la progression des compétences.

Construit ef entretient une dynamique managériale de qualité favorisant la motivation et la performance.
Contrdle la mise en ceuvre des actions commerciales locales.

Relaie la communication interne nationale et favorise 1’adhésion des collaborateurs aux objectifs et au projet
de [’entreprise.

Congoit, pilote et coordonne le plan d’action commercial du réseau.

»  Organise et garantit la diffusion de la communication interne

= (Contribue aux actions de progrés et de développement. Q k/
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L« DEVELOPPERTENT DES VENTED » Guiw)

Domaine E-Commerce

rCHARGE DE E-COMMERCE COEFFICIENT 165

Réalise les taches conrantes lides a I"activité de son service :

Réalise les différents aspects et phases du travail confié.

Respecte les normes de qualité et les délais fixés.

S adapte aux caractéristiques et a la diversité des tiches.

Propose des solutions permettant de répondre aux attentes clients (internes ou externes)
Organise son travail en fonction des priorités définies

Suivant le travail demandé peut travailler seul ou en équipe.

Contribue au fonctionnement général et efficace de son service.

« Churgé de E-Conunerce »
Coefficient 150 : collaborateur en contrat d’alternance.

Ceefficient 180 : collaborateur ayant une expérience de 24 mois sur un poste équivalent au coefficient 165 et ayant
sur ce dernier poste, 80 % des compétences requises au niveau « maitrise » 4 ["occasion de ses 2 derniers entretiens
d’évaluation.

« Chargé de E-Comnierce gualifién

Coefficient 195 : est affecté & ce coefficient, le collaborateur qui, du fait de son expérience, est en mesure de réaliser
des missions nécessitant une prise d’initiative et de responsabilités.

Cette part d'initiative est appréciée aprés 48 mois d’expérience sur le poste de Chargé de E-Commerce, aprés avoir
démontré 80 % des compétences requises au niveau « expertise» sur un poste de chargé de E-Commerce au
coefficient 180 a P'occasion de ses 2 derniers entretiens d’évaluation, et aprés avoir démontré des capacités a
transmettre ses savoirs faire.

Par exception, un collaborateur, recruté et ayant déjd exercé une activité ef acquis une expérience ceriaine
dans nn emploi similaire au sein d’un établissement bancaire, financier ou d’assurances, peut se voir, lors de
son embauche, affecté directement 'un des coefficients prévu a la présente classification.

REFERENT METIER E-COMMERCE COEFFICIENT 210

En plus des activités prévues a la fonction de « Chargé de E-Commercen, il met a disposition de I’équipe son
expertise, transmet ses savolrs, savoirs faire et savoirs étre.

1l posséde un savoir faire particulier et des connaissances pointues dans son métier qui font de lui un referant
au sein de I'équipe.

e Participe 4 la montée en compétences des collaborateurs par un accompagnement technique et une
transmission de ses connaissances métiers.

 Diffuse et accompagne I'application des procédures et des informations métiers, assiste les collaborateurs
dans leur mise en application

e Prend en charge les collaborateurs nouvellement embauchés., Leur permet d’intégrer leur poste dans de
bonnes conditions

»  Maintient, par un accompagnement et un support de proximité, un bon niveau de connaissances de I’équipe
sur [’activité, la réglementation ...
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Favorise I’adhésion des collaborateurs aux objectifs de I’entreprise

Assure une bonne communication au sein de I’équipe

Coniribue 2 la conception et |’évolution des processus

Propose des actions correctrices dans les domaines de sa responsabilité

Contribue 3 optimiser ['organisation et la qualité de service

Contribue & assurer une veille sur ses domaines d’actions. Prévient des risques et dysfonctionnements
éventuels.

ANIMATEUR DE PROJETS E-COMMERCE COEFFICIENT 225

En plus des activités prévues a la fonction de « Référent Métier », PAnimatenr de projets participe au
pilotage et 2 la mise en ceuvre des projets de I'Entreprise.

Prend connaissance et intégre les caractéristiques des projets auxquels il participe.

Entretien les relations nécessaires avec les différentes parties prenantes

Participe a I'animation des groupes de travail

Contribue a I’élaboration des cahiers des charges, des documents ainsi que les supports opérationnels
necessalres

S’assure des conditions de qualité et d’efficacité de la prestation

Communique sur les actions menées auprés des services concemnés

Respecte les processus définis. Assure le snivi administratif du budget

Propose des actions correctrices dans ses domaines de compétences

Propose des mesures visant & optimiser 'organisation et la qualité de service

Contribue 4 assurer une veille sur ses domaines d'actions. Signale les risques identifiés

Suit le fonctionnement commercial e-commerce et assure le suivi technique et administratif des dossiers
confiés

- & & & & &+ @

Coefficient 255 : est affecté & ce coefficient, le collaborateur trés qualifié qui, du fait de son expérience, est en
mesure de réaliser des travaux nécessitants des connaissances générales dans plusieurs techniques ou approfondies
dans une spécialité et pouvant étre amené 4 exercer des fonctions de commandement ou de décision.
Cette capacité est appréciée aprés 24 mois d’expérience sur la fonction d’Animateur au coefficient 225, apres avoir
démontré sur cette derniére fonction, 80 % des compétences requises au niveau « expertise » a I’occasion de ses 2
derniers entretiens d’évaluation, et apres ayant démontré des capacités a transimettre ses savoirs faire.

L’évolution du coefficient 225 au 255 nécessite la maitrise compléte du poste précédent (en terme de savoirs,
savoirs faire et savoirs étre),
De plus, I’évaluation des compétences par le manager devra nécessairement s’appuyer sur des critéres

objectifs et factuels.

MANAGER DE PROJETS E-COMMERCE COEFFICIENT 400

Propose les plans d’action pour développer I’activité du service.
Met en eeuvre, coordonne et accompagne la réalisation des projets qui lui sont confiés :

¢ Organise, gére et contrdle les ressources et moyens requis pour assurer et développer son activité

¢ Pilote et analyse les outils de suivi

Contrdle le déroulement des opérations auprés des intervenants internes, partenaires externes et prestataires
de service

Propose et respecte les budgets alloués

Prend connaissance des caractéristiques du ou des projets et des conditions de mise en oeuvre

Crée les liens nécessaires avec les différentes parties prenantes an(x) projet(s)

Organise et planifie la réalisation des projets

Anime les groupes de travail

Elabore les cahiers des charges, documents ainsi que les supports opérationnels nécessaires \\/
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Recherche les prestataires et s*assure du meilleur rapport de la prestation

Communique sur les actions menées auprés des services concernés

Congoit et fait évoluer les processus, s'adapte aux nouvelles orientations

Propose des actions correctrices dans les domaines de sa responsabilité

Optimise l'organisation et la qualité de service

Assure une veille sur ses domaines d'actions. Prévient les risques et dysfenctionnements éventuels
Assure un suivi administratif rigoureux des dossiers confiés

Respecte le budget allou¢

Garantit les échéances fixées

. * & B B 9

« Staginire Manager de projet E Connmerce »
Coefficient 300 ; cadre débutant, Cette position ne peut durer plus de 12 mois.

Dans la situation o0 le stagiaire manager n’aurait pas démontré les compétences et la mohilité nécessaires pour
évoluer Manager au coefficient 400 dans les |2 mois, celui-ci réintégrerait la fonction d’ Animateur (coefficient 255),
le collaborateur marquant son accord sur cette possible « réintégration » lors de sa prise de poste de « Stagiaire
Manager ».

MANAGER DE SERVICE E-COMMERCE COEFFICIENT 400 J

Responsable de Pexploitation d’un canal de distribution.
Dirige, organise et gére le fonctionnement de son équipe.

» Définit, organise, gére et controle les ressources, budgets et moyens requis pour développer son canal

de vente

Contrdle le déroulement des opérations

Forme, dirige son équipe. Recrute et intégre les collaborateurs.

Informe, organise, met en cuvre et mobilise I'équipe sur les différents projets

Pilote et analyse les outils de suivi

Met en ceuvre les mesures adaptées a la qualité de service

Développe la dynamique du service et favorise le développement des compétences

Garantit la confidentialité, la sécurité, les procédures et les régles mises en ceuvre par I’Entreprise.

Définit les objectifs qualitatifs et quantitatifs, de ses collaborateurs, Suit leurs réalisations.

Propose  la direction les plans stratégiques et opérationnels de développement du canal de vente. Suit

leurs réalisations,

e Favorise I’échange d’informations et I"adhésion de ses collaborateurs aux objectifs et projets de
I"Entreprise,

« & & & & 2 * ¥ ¥

« Stagiaive Marager de service £ Conmmerce »
Coefficient 300 ; cadre débutant. Cette position ne peut durer plus de 12 mois.

Dans la situation ol le stagiaire manager n’aurait pas démontré les compétences et la mobilité nécessaires pour
évaluer Manager au coefficient 400 dans les 12 mois, celui-ci réintégrerait la fonction d’ Animateur {coefficient 255),
le collaborateur marquant son accord sur cette possible « réintégration » lors de sa prise de poste de « Stagiaire
Manager ».

a Manager de service I Contmereen

Coefficient 450 : collaborateur gérant de fagon réguliere I'activité d’une équipe de plus de 2 collaborateurs, ayant au
moins 24 mois d’expérience dans I’animation d’une équipe au coefficient 400 et ayant sur cette derniére fonction, 80
% des compétences requises au niveau « maitrise » 4 I’occasion de ses 2 demiers entretiens d’évaluation. C(\
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RESPONSABLE DE SERVICE E-COMMERCE COEFFICIENT 7oo0 J

Assure et développe Pactivité d’un service de plus de 20 collaborateurs dont des Cadres en rattachement
direct.

Est responsable du fonctionnement de son service, des projets et des moyens mis en ceuvre pour I’atteinte des
objectifs.

e Organise, gére et contrdle les ressources et moyens requis pour assurer le fonctionnement et le
développement son activité

Controle le déroulement des opérations

Forme et dirige son équipe. Recrute et intégre les collaborateurs.

Informe, organise et mobilise I"équipe sur les différents projets

Pilote et accompagne le développement des projets au sein de son service

Garantit les budgets alloués

Pilote et analyse les outils de suivi

Met en ceuvre les mesures adaptées  la qualité de service

Développe la motivation et les compétences de son équipe

Définit, en relation avec son responsable hiérarchique, les objectifs qualitatifs et quantitatifs de ses
collaborateurs. Suit leur réalisation.

s Favorise ’échange d’informations et I’adhésion aux objectifs et projets de I'Entreprise.

EVHTE A . L
E5 2 ey

Pomaine recouvrement

CONSEILLER GESTION DES RISQUES COEFFICIENT 165

Entre en contact avec les clients et les relance afin de recouvrir les créances,

e  Entre en contact téléphonique ou par courrier avec le client pour récupérer les retards de mensualité, faire
respecter les échéances de remboursenient ou recouvrer la créance.

Procéde 3 la mise & jour des données et informations client

Suit, actualise et régularise le dossier client.

Propase des solutiens au client .

Informe la hiérarchie des remarques et suggestions clients. Alerte sur les dysfonclionnements et risques
identifiés.

e  Met en ceuvre le processus administratif des documents

« Consciller gestion des visquess
Coefficient 150 : collaborateur en contrat d’alternance ou CDD émdiant.

Ceefficient 180 : collaborateur ayant une expérience de 24 mois sur le poste de conseiller gestion des risques au
coefficient 165 et ayant sur ce demnier poste, 80 % des compétences requises au niveau « maftrise » a I’occasion de
ses 2 derniers entretiens d’évaluation.

« Consciller pestion dex visques gualificy
& {

Coefficient 195 - est affecté 4 ce coefficient, le collaborateur qui, du fait de son expérience, est en mesure de réaliser

des missions nécessitant une prise d’initiative et de responsabilités.

Cette part d’initiative est appréciée aprés 48 mois d’expérience sur le poste de Conseiller gestion des risques, aprés (\
avoir démontré 80 % des compétences requises au niveau « expertise » sur le poste de Conseiller gestion des risques
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au coefficient 180 a "occasion de ses 2 derniers entretiens d’évaluation, et aprés avoir démontré des capacités a
transmettre ses savoirs faire,

Par exception, un collaborateur, recruté et ayant déja exercé une activité et acquis une expérience certaine dans
un emploi similaire au sein d'un établissement bancaire, financier ou d’assurances, peut se voir, lors de son
embauche, affecté directement 'un des coefficients prévu a la présente classification.

L’évolution du coefficient 180 au 195 nécessite la maitrise compléte du poste précédent (en termes de savoir,
savoir faire et savoir étre).

De plus, Pévaluation des compétences par le manager deyra nécessairement s’appuyer sur des critéres
objectifs et factuels.

REFERENT METIER GESTION DES RISQUES COEFFICIENT 210 |

En plus des activités prévues a la fonction de « Conseiller gestion des risques », il met 4 disposition de I’équipe
son expertise, transmet ses savoirs, savoirs faire et savoirs étre.

11 posséde un savoir faire particulier et des connaissances pointues dans son métier qui font de lui un referant
au sein de ’équipe.

e Participe 4 la montée en compétences des collaborateurs par un accompagnement technique et une
transmission de ses connaissances métiers.

o Diffuse et accompagne I’application des procédures et des informations métiers, assiste les collaborateurs
dans leur mise en application

e Prend en charge les collaborateurs nouvellement embauchés. Leur permet d’intégrer leur poste dans de
bonnes conditions

o Maintient, par un accompagnement et un support de proximité, un bon niveau de connaissances de I’équipe
sur Iactivité, la réglementation ...

e  Favorise 'adhésion des collaborateurs aux objectifs de I’entreprise
e Assure une bonne communication au sein de I’équipe
e Contribue 4 la conception et I’évolution des processus
e  Propose des actions correctrices dans les domaines de sa responsabilité
e  Contribue & optimiser I’organisation et la qualité de service
e Contribue 4 assurer une veille sur ses domaines d’actions. Prévient des risques et dysfonctionnements
éventuels.
ANIMATEUR DE SERVICE — GESTION DES RISQUES COEFFICIENT 225 J

En plus des activités prévues a la fonction de « Référent métier Gestion des Risques », I’ Animateur de service
Gestion des risques participe & Porganisation et a 'animation de I’équipe en relation avec son Manager.
11 est le relais managérial au sein de Péquipe, et décline les décisions hiérarchiques

Assure la coordination et le travail de I’équipe

Accompagne la mise en ceuvre des plans de progrés des collaborateurs

Diffuse, fait respecter et contrdle I’application les procédures et des informations métiers

Garantit le respect des procédures de souscription

Prend en charge les collaborateurs nouvellement embauchés. Leur permet d'intégrer leur poste dans de
bonnes conditions

e  Maintient un bon niveau de connaissances de I'équipe sur les produits, la réglementation ...

o  TFavorise I’adhésion des collaborateurs aux objectifs de 'entreprise

o  Assure une bonne communication au sein de I’équipe

e @ @

Coefficient 255 : est affecté 4 ce coefficient, le collaborateur trés qualifié qui, du fait de son expérience, est en
mesure de réaliser des travaux nécessitants des connaissances générales dans plusieurs techniques ou approfondies
dans une spécialité et pouvant étre amené & exercer des fonctions de commandement ou de décision. C“
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Cette capacité est appréciée aprés 24 mois d’expérience sur la fonction d”Animateur de service au coefficient 225,
aprés avoir démontré sur cette derniére fonction, 80 % des compétences requises au niveau « expertise » 4 ['occasion
de ses 2 derniers entretiens d’évaluation, et aprés ayant démontré des capacités a transmettre ses savoirs faire.

L'évolution du coefficient 225 au 255 nécessite la maitrise compléte du poste précédent (en terme de savoirs,
savoirs faire et savoirs étre).

De plus, P’évaluation des compétences par le manager devra nécessairement s’appuyer sur des critéres
objectifs et factuels.

MANAGER DE SERVICE — GESTION DES RISQUES COEFFICIENT go0

Assure et développe I’activité d’un service de moins de 20 collaborateurs,
Dirige, organise et gére le fonctionnement de son équipe.

o Organise, gére et contrdle les ressources et moyens requis pour assurer le fonctionnement et le
développement son activité

Contrdle le déroulement des opérations

Forme et dirige son équipe. Recrute et intégre les collaborateurs.

Informe, organise, et mobilise 1'équipe sur les différents projets

Pilote et analyse les outils de suivi

Met en ceuvre les mesures adaptées 4 la qualité de service

Développe la motivation et les compétences de son équipe

Garantit la confidentialité, la sécurité, les procédures et Ies régles mises en euvre par I'Entreprise.

Définit, en relation avec son responsable hiérarchique, les objectifs qualitatifs et quantitatifs de ses
collaborateurs. Suit leur réalisation.

»  Favorise I'échange d’informations et 'adhésion aux objectifs et prajets de 'Entreprise.
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« Staginire Manager de service Gestion des risques »
Coefficient 300 : cadre débutant. Cette position ne peut durer plus de 12 mois.

Dans la situation o le stagiaire manager n’aurait pas démontré les compétences et la mobilité nécessaires pour
évoluer Manager au coefficient 400 dans les 12 mois, celui-ci réintégrerait la fonction d’ Animateur (coetficient 235),
le collaborateur marquant son accord sur cette possible « réintégration » lors de prise de poste de « Stagiaire
Manager ».

& Manager de yervice Gestion des risques »

Coefficient 450 : collaborateur gérant de fagon réguliére I'activité d’une équipe de plus de 2 collaborateurs, ayant au
moins 24 mois d’expérience dans I’animation d’une équipe au coefficient 400 et ayant sur cette derniére fonction, 80
% des compétences requises au niveau « maitrise » 4 Poccasion de ses 2 derniers entretiens d’évaluation.

UL RE GESTION DES RISGUES

Domaine Fraondes

CONSEILLER GESTION DES RISQUES COEFFICIENT 165

Détecte et prévient les frandes :

s Assure I'accueil téléphonique, la régularisation des dossiers et les réponses clients.

s Détecte les fraudes en relation avec les autres services concernés .

e S'assure de la réception des fichiers d’alertes et prend les mesures nécessaire en cas de défaillances
techniques

+  Propose des solutions au client.
Répond dans les délais les plus brefs, 4 toute demande officielle { police , gendarmerie , direction du Trésor,
)

e Procede & la rédaction des dépéts de plaintes et au suivi des dossiers

o [nforme la hiérarchie des remarques et suggestions clients. Alerte sur les dysfonctionnements et risques
identifiés.

« Consciller gestion des risqnesn
Coefficient 150 : collaborateur en contrat d’alternance on CDD étudiant.

Ceefficient 180 ; collaborateur ayant une expérience de 24 mois sur le poste de conseiller gestion des risques au
coefficient 165 ayant, sur ce dernier poste, 80 % des compétences requises au niveau « maitrise » 4 I'occasion de ses
2 derniers entretiens d’évaluation.

« Canseiller gestion des visqnes qualifié »

Coefficient 195 : est affecté a ce coefficient, le collaborateur qui, du fait de son expérience, est en mesure de réaliser
des missions nécessitant une prise d’initiative et de responsabilités.

Cette part d'initiative est appréciée aprés 48 mois d'expérience sur le poste de Conseiller Gestion des risques, aprés
avoir démontré 80 % des compétences requises au niveau « expertise » sur le poste de Conseiller gestion des risques
au coefficient 180 4 Ioccasion de ses 2 derniers entretiens d’évaluation, et aprés avoir démontré des capacités a
transmettre ses savoirs faire,
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Par exception, un collaboratenr, recruté et ayant déja exercé une activité et acquis une expérience certaine dans
un emploi similaire au sein d’un établissement bancaire, financier on d’assurances, pewt se voir, lors de son
embauche, affecté divectement ’un des coefficients prévu & la classification de Conseiller appui commercial,

L*évolution du coefficient 180 au 195 nécessite la maitrise compléte du poste précédent (en terme de savoirs,
savoirs faire et savoirs étre).

De plus, I'évaluation des compétences par le manager devra nécessairement s’appuyer sur des critéres
objectifs et factuels.

| REFERENT METIER GESTION DES RISQUES COEFFICIENT 210

En plus des activités prévues a la fonction de « Conseiller gestion des risques », il met A disposition de I’équipe
son expertise, transmet ses savoirs, savoirs faire et savoirs étre,

Il posséde un savoir faire particulier et des connaissances pointues dans son métier qui font de lui un referant
au sein de I’équipe.

o Participe 4 la montée en compétences des collaborateurs par un accompagnemeni technique et une
transmission de ses cennaissances métiers.

« Diffuse et accompagne I'application des procédures et des informations métiers, assiste les collaborateurs
dans leur mise en application

o Prend en charge les collaborateurs nouvellement embauchés. Leur permet d'intégrer leur poste dans de
bonnes conditions

+  Maintient, par un accompagnement et un support de proximité, un bon niveau de connaissances de 1’équipe

sur activité, la réglementation ...

Favorise 1'adhésion des collaborateurs aux objectifs de 1’entreprise

Assure une bonne communication au sein de |’équipe

Contribue a la conception et I’évolution des processus

Propose des actions cotrectrices dans les domaines de sa responsabilité

Centribue 4 optimiser |’organisation et la qualité de service

Contribue & assurer une veille sur ses domaines d’actions. Prévient des risques ¢t dysfonctionnements

éventuels.

ANIMATEUR DE SERVICE GESTION DES RISQUES COEFFICIENT 225

En plus des activités prévues i la fonction de « Référent Métier Gestion des Risques », I’ Animateur de service
Gestion Risques participe A ’organisation et 3 Panimation de I'équipe en relation avec son Manager.
11 est le relais managérial au sein de ’équipe, et décline les décisions hiérarchiques

¢ Assure la coordination et le tfravail de I'équipe

s Accompagne la mise en ceuvre des plans de progrés des collaborateurs

« Diffuse, fait respecter et contrdle I'application les procédures et des informations métiers

s Garantit le respect des procédures de souscription

¢ Prend en charge les collaborateurs nouvellement embauchés. Leur permet d'intégrer leur poste dans de
bonnes conditions

»  Maintient un bon niveau de connaissances de I'équipe sur les produits, la réglementation ...

s Favorise I'adhésion des collaborateurs aux objectifs de I’entreprise

¢  Assure une bonne communication au sein de 1'équipe

Coefficient 255 : est affecté & ce coefficient, le collaborateur trés qualifié qui, du fait de son expérience, est en
mesure de réaliser des travaux nécessitants des connaissances générales dans plusieurs techniques ou approfondies
dans une spécialité et pouvant &tre amené a exercer des fonctions de commandement ou de décision.

Cette capacité est appréciée aprés 24 mois d’expérience sur la fonction d’ Animateur de service au coefficient 223,
aprés avoir démontré sur cette derniére fonction, 80 % des compétences requises au niveau « expertise » a 1’occasion
de ses 2 derniers entretiens d’évaluation, et aprés ayant démontré des capacités 4 transmettre ses savoirs faire.
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L’évolution du coefficient 225 au 255 nécessite la maitrise compléte du poste précédent (en terme de savoirs,
savoirs faire et savoirs étre).

De plus, Pévaluation des compétences par le manager devra nécessairement s’appuyer sur des critéres
objectifs et factuels,

MANAGER DE SERVICE — GESTION DES RISQUES COEFFICIENT 400

Encadre, gére, organise et anime une équipe de détection et de prévention des fraudes.
Assure le contrdle des opérations.

Organise, gére et contrdle les ressources et moyens requis pour apporter un service de qualité.
Contréle le déroulement des opérations

Forme et dirige son équipe. Recrute et intégre les collaborateurs.

Informe, organise, et mobilise 'équipe sur les différents projets

Fait respecter les régles et procédures en vigueur.

Pilote et analyse les outils de suivi

Met en ceuvre les mesures adaptées 4 la qualité de service

Développe la motivation et les compétences de son équipe

Tient & jour et communique le tableau de suivi de performance

Développe une relation réguliére et efficace avec les parties prenantes.

Garantit 1a confidentialité, la sécurité, les procédures et les régles mises en ceuvre par I’Entreprise.
Définit, en relation avec son responsable hiérarchique, les objectifs qualitatifs et quantitatifs de ses
collaborateurs. Suit leur réalisation.

®  Favorise I'"échange d’informations et I’adhésion aux objectifs et projets de I'Entreprise.

. 0 & & & & & & F s

« Stagivire Manager de service - Gestion des risymes »

Coefficient 300 ; cadre débutant. Cette position ne peut durer plus de 12 mois.

Dans la situation o0 le stagiaire manager n’aurait pas démontré les compétences et la mobilité nécessaires pour
évoluer Manager au coefficient 400 dans les 12 mois, celui-ci réintégrerait la fonction d’ Animateur (coefficient 255},
le collaborateur marquant son accord sur cette possible « réintégration» lors de sa prise de poste de « Stagiaire
Manager ».

« Munager de sevvive - Gestion des visques »
Coefficient 450 : collaborateur gérant de fagon réguliére I’activité d’une équipe de plus de 2 collaborateurs, ayant au

moins 24 mois d’expérience dans I’animation d’une équipe au coefficient 400 et ayant sur cette derniére fonction, 80
% des compétences requises au niveau « maitrise » a I’occasion de ses 2 derniers entretiens d’évaluation.

SERTIITY

Domaine Surendettement

CONSEILLER GESTION DES RISQUES COEFFICIENT 165

Accueille et conseille les clients en matidére de prévention ou de solutions relatives au surendettement,

o Gére et suit les dossiers déposés aux commissions de surendettement de la Banque de France jusqu’au

réaménagement des créances
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¢ Garantit les meilleurs taux d*amortissement des créances en respectant les régles et procédures de
I’Entreprise.

Traite les spécificités liées au surendettement.

Assure 'accueil téléphonique, la régularisation des dossiers et les réponses clients.

Propose des solutions au client.

Informe la hiérarchie des remarques et suggestions clients. Alerte sur les dysfonclionnements et risques
identifiés.

a Conscifler gestion dey risgresy

Coefficient 150 : collaborateur en contrat d’alternance ou CDD étudiant.

Cefficient 180 : collaborateur ayant une expérience de 24 mois sur le poste de conseiller gestion des risques au
cocfficient 165 ayant, sur ce dernier poste, 80 % des compétences requises au niveau « maitrise » 4 I’occasion de ses
2 derniers entretiens d'évaluation.

i« Conseiller gestion des risques gnalifié »

Coefficient 195 : est affecté & ce coefficient, le collaborateur qui, du fait de son expérience, est en mesure de réaliser
des missions nécessitant une prise d'initiative et de responsabilités.

Cette part d’initiative est appréciée aprés 48 mois d’expérience sur le poste de Conseiller Gestion des risques, aprés
avoir démontré 80 % des compétences requises au niveau « expertise » sur le poste de Conseiller gestion des risques
au coefficient 180 a I’occasion de ses 2 derniers entretiens d’évaluation, et aprés avoir démontré des capacités 3
transmettre ses savoirs faire,

Par exception, un collaborateur, recruté et avant déja exercé une activité et acquis une expérience certaine dans
an emploi similaire au sein d’un &tablissement bancaire, financier on d'assurances, peut se voir, lors de son
embauche, affecté divectement I’un des coefficients prévu & la classification de Conseiller appui conmercial,

L’évolution du coefficient 180 au 195 nécessite la maitrise compléte du poste précédent (en terme de savolrs,
savoirs faire et savoirs étre).

De plus, I’évaluation des compétences par le manager devra nécessairement s’appuyer sur des critéres
objectifs et factuels.

REFERENT METIER GESTION DES RISQUES COEFFICIENT 210

En plus des activités prévues a la fonction de « Conseiller gestion des risques », il met a disposition de I’équipe
son expertise, transmet ses savoirs, savoirs faire et savoirs étre.

1l posséde un savoir faire particulier et des connaissances pointues dans son métier qui font de lui un référent
au sein de ’équipe,

* Participe 4 la montée en compétences des collaborateurs par un accompagnement technique et une
transmission de ses connaissances métiers.

» Diffuse et accompagne ["application des procédures et des informations métiers, assiste les collaborateurs
dans leur mise en application

¢ Prend en charge les collaborateurs nouvellement embauchés, Leur permet d’intégrer leur poste dans de
bonnes conditions

+  Maintient, par un accompagnement et un support de proximité, un bon niveau de connaissances de [’équipe

sur {'activité, la réglementation ...

Favorise 1'adhésion des collaborateurs aux objectifs de 'entreprise

Assure une bonne communication au sein de I'équipe

Contribue 2 la conception et I'évolution des processus

Propose des actions correcirices dans les domaines de sa responsabilité

Coniribue a optimiser I'organisation et la qualité de service

Contribue 2 assurer une veille sur ses domaines d’actions. Prévient des risques et dysfonctionnements

éventuels,
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ANIMATEUR DE SERVICE GESTION DES RISQUES COEFFICIENT 225

En plus des activités prévues 2 Ia fonction de « Référent Métier Gestion des Risques », I’ Animateur de service
Gestion des Risques participe 3 I’organisation et 2 I’animation de I'équipe en relation avec son Manager.

Assure la coordination et le travail de I'équipe

Accompagne la mise en ceuvre des plans de progrés des collaborateurs

Diffuse, fait respecter et contréle I'application les procédures et des informations métiers

Garantit le respect des procédures de souscription

Prend en charge les collaborateurs nouvellement embauchés. Leur permet d'intégrer leur poste dans de
bonnes conditions

Maintient un bon niveau de connaissances de ['équipe sur les produits, la réglementation ...

»  Favorise I'adhésion des collaborateurs aux objectifs de I'entreprise

e Assure une bonne communication au sein de I’équipe

Coefficient 255 : est affecté 4 ce coefficient, le collaborateur trés qualifié qui, du fait de son expérience, est en
mesure de réaliser des travaux nécessitants des connaissances générales dans plusieurs techniques ou approfondies
dans une spécialité et pouvant étre amené & exercer des fonctions de commandement ou de décision.

Cette capacité est apprécide aprés 24 mois d’expérience sur la fonction d’Animateur de service au coefficient 225,
aprés avoir démontré sur cette derniére fonction, 80 % des compétences requises au niveau « expertise » a ['occasion
de ses 2 derniers eniretiens d’évaluation, et aprés ayant démontré des capacités 2 transmettre ses savoirs faire.

Lévolution du coefflcient 225 au 255 nécessite la maitrise compléte du poste précédent (en terme de savoirs,
savoirs faire et savoirs &ire),

De plus, Pévaluation des compétences par le manager devra nécessairement s’appuyer sur des critéres
objectifs et factuels.

MANAGER DE SERVICE — GESTION DES RISQUES COEFFICIENT 400

Encadre, gére, organise et anime une équipe de prévention des risques liés au surendettement.
Assure le contrble des opérations.

Organise, gére et contrdle les ressources et moyens requis pour apporter un service de qualité,
Contrdle le déroulement des opérations

Forme et dirige son équipe. Recrute et intégre les collaborateurs.

Informe, organise, et mobilise 1'équipe sur les différents prajets

Fait respecter les régles et procédures en vigueur,

Pilote et analyse les outils de suivi

Met en czuvre les mesures adapiées 4 la qualité de service

Développe la motivation et les compétences de son égquipe

Tient 4 jour et communique le tableau de suivi de performance

Développe une relation réguliére et efficace avec les parties prenantes.

Garantit la confidentialité, 1a sécurité, les procédures et les régles mises en ceuvre par I’Entreprise.
Définit, en relation avec son responsable hiérarchique, les objectifs qualitatifs et quantitatifs de ses
collaborateurs. Suit leur réalisation.

»  Favorise I’échange d’informations et I’adhésion aux objectifs et projets de I’Entreprise.

« Staginire Manager de service - Gestion des risipiees »
Coefficient 300 : cadre débutant. Cette position ne peut durer plus de 12 mois.

Dans la situation ot le stagiaire manager n’aurait pas démontré les compétences et la mobilité nécessaires pour
évoluer Manager au coefficient 400 dans les |2 mois, celui-ci réintégrerait la fonction d’ Animateur {coefficient 255), CV\
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le collaborateur marquant son accord sur cette possible « réintégration » lors de sa prise de poste de « Stagiaire
Manager ».

« Manager de service - Gestion des risques »
Coefficient 450 : collaborateur gérant de fagon réguliere 'activité d’une équipe de plus de 2 collaborateurs, ayant au

moins 24 mois d'expérience dans I'animation d’une équipe au coefficient 400 et ayant sur cette derniére fonction, 80
% des compétences requises au niveau « maitrise » & 'occasion de ses 2 derniers entretiens d’évaluation.

DES RISQUES (ol

RESPONSABLE DE SERVICE - GESTION DES RISQUES COEFFICIENT 700

Assure et développe Dactivité d’un service de plus de 20 collaborateurs dont des Cadres en rattachement

directe.
Est responsable du fonctionnement de son service, des projets et des moyens mis en euvre pour Patteinte des

objectifs,

»  Organise, gére et contrdle les ressources et moyens requis pour assurer le fonctionnement et le
développement son activité

Contrdle le déroulement des opérations

Forme et dirige son équipe. Recrute et intégre les collaborateurs.

Informe, organise et mobilise I'équipe sur les différents projets

Pilote ¢t accompagne le développement des projets au sein de son service

Garantit les budgets alloués

Pilote et analyse les outils de suivi

Met en ceuvre les mesures adaptées 4 la qualité de service

Développe la motivation et les compétences de son équipe

Définit, en relation avec son responsable hiérarchique, les objectifs qualitatifs et quantitatifs de ses
collaborateurs. Suit leur réalisation,

= Favorise I'échange d’informations et I'adhésion aux objectifs et projets de I’Entreprise.

* 5 5 ¥ % 0 % % &

RESPONSABLE DE POLE ~ GESTION DES RISQUES COEFFICIENT 850

Rattaché hiérarchiquement au Directeur, assure le fonctionnement de son pole .
Met en cuvre dans son domaine d’activité les orientations ou décisions techniques, commerciales, économique
ou stratégiques de I’Entreprise

e Participe 4 la définition de la stratégie et 4 la définition des actions li¢es 4 son activité.

e Planific et organise des actions 4 mener pour réaliser les objectifs fixés. Assure leur suivi régulier.

e Organise le fonctionnement optimal de son pdle. Anime ses équipes. Suit et fait évoluer le niveau de
compétence requis.
Garantit la cohérence et la qualité des messages et des supports diffusés

s  Stassure du partage de l'information et de la qualité de la relation de travail de ses équipes avec les autres
poles ou parties prenantes.

e Met en ceuvre un suivi régulier des actions et de la performance technique et économique de ses activités.

e  Informe sur ’avancement des opérations. Alerte sur les éventuels retards, risques ou dysfonctionnements.

T
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Les définitions de poste ci-dessous concernent les filiéres et domaines suivant(e)s : M e
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Domaine Audit / coutrole interne

Domaine juridigue

CHARGE DE COEFFICIENT 165

Réalise les tiches courantes liées 3 1'activité de son service

Réalise les différents aspects et phases du travail confié.

Respecte les normes de qualité et les délais fixés,

S’adapte aux caractéristiques et 4 la diversité des tiches.

Propose des solutions permettant de répondre aux attentes clients (internes ou externes)
Organise son travail en fonetion des priorités définies

Suivant le travail demandé peut travailler seul ou en équipe.

Contribue au fonctionnement général et efficace de son service.

* & ¥ & 8 @

« Chargé dv ... »

Coefficient 150 : collaborateur en contrat d’alternance.

Ceefficient 180 : collaborateur ayant une expérience de 24 mois sur un poste équivalent au coefficient 165 et ayant
sur ce dernier poste, 80 % des compétences requises au niveau « maitrise » 3 I’occasion de ses 2 derniers entretiens
d’évatuation.

« Chargd de ... qualifid »

Coefficient 195 : est affecté 4 ce coefficient, le collaborateur qui, du fait de son expérience, est en mesure de réaliser
des missions nécessitant une prise d’initiative et de responsabilités.

Cette part d’initiative est appréciée aprés 48 mois d’expérience sur le poste de Chargé de ..., aprés avoir démontré
80 % des compétences requises au niveau « expertise» sur le poste de «chargé de...» au coefficient 180 a
I'oceasion de ses 2 derniers entretiens d’évaluation, et aprés avoir démontré des capacités a transmettre ses savoirs
faire.

Par exception, un collaboratenr, recruté ef ayant déjd exercé une activité et acquis une expérience ceriaine
dans un emploi similaive an sein d'un établissement bancaire, financier ou d’assurasices, peut se voir, lors de
son embauche, affecté directement Pun des coefficients préva i la présente classification.

[ REFERENT METIER . COEFFICIENT 210 |

En plus des activités prévues a la fonction de « Chargé de », il met A disposition de I’équipe son expertise,
transmet ses savoirs, savoirs faire et savoirs étre.
1l posséde un savoir faire particulier et des connaissances pointues dans son métier qui font de lui un referant

au sein de Péquipe.

e Participe & la montée en compétences des collaborateurs par un accompagnement technique et une
transmission de ses connaissances métiers,
» Diffuse et accompagne 1’application des procédures et des informations métiers, assiste les collaborateurs
dans leur mise en application
e Prend en charge les collaborateurs nouvellement embauchés. Leur permet d’intégrer leur poste dans de
bonnes conditions
e Maintient, par un accompagnement et un support de proximité, un bon niveau de connaissances de I'équipe
sur activité, la réglementation ... Cn
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CONVENTION COLLECTIVE D'ENTREPRISES

Favorise [’adhésion des collaborateurs aux objectifs de I'entreprise

Assure une bonne communication au sein de I’équipe

Contribue a la conception et I'évolution des processus

Propose des actions correctrices dans les domaines de sa responsabilité

Contribue & optimiser 1’organisation et la qualité de service

Contribue 4 assurer une veille sur ses domaines d’actions. Prévient des risques et dysfonctionnements
éventuels.

ANIMATEUR DE PROJETS . .. COEFFICIENT 225

En plus des activités prévues a la fonction de « Référent métier ... », I’Animateur de projets participe au
pilotage et & 1a mise en @uvre des projets de I'Entreprise.

Prend connaissance des caractéristiques du ou des prajets auxquels il participe.

Participe & I’établissement des liens nécessaires avec les différentes parties prenantes au(x) projet(s).
Participe & I’animation des groupes de travail.

Elabore les cahiers des charges, documents ainsi que les supports opérationnels nécessaires.
Recherche les prestataires et s’ assure des conditions de qualité et d’efficacité de la prestation
Communique sur les actions menées auprés des services concernés.

Contribue a la conception et a |’évolution des processus

Propose des actions correctrices dans les domaines de sa responsabilité

Contribue a optimiser I'organisation et la qualité de service

Contribue a assurer une veille sur ses domaines d'actions. Prévient des risques et dysfonctionnements
éventuels

»  Assure un suivi administratif rigoureux des dossiers confiés

Coefficient 255 : est affecté a ce coefficient, le collaborateur trés qualifié qui, du fait de son expérience, est en
mesure de réaliser des travaux nécessitants des connaissances générales dans plusieurs techniques ou approfondies
dans une spécialité et pouvant étre amené A exercer des fonctions de commandement ou de décision,
Cette capacité est appréciée aprés 24 mois d’expérience sur la fonction d’Animateur au coefficient 225, aprés avoir
démontré sur cette derniére fonction, 80 % des compétences requises au niveau « expertise »  ’occasion de ses 2
derniers entretiens d’évaluation, et aprés ayant démontré des capacités 4 transmettre ses savoirs faire.

L’évolution du coefficient 225 au 255 nécessite la maitrise compléte du poste précédent (en terme de savoirs,

savoirs faire et savoirs étre).
De plus, Pévaluation des compétences par le manager devra nécessairement s’appuyer sur des critéres

objectifs et factuels.

MANAGER DE PRQJETS . COEFFICIENT 400

Propose les plans d’action pour développer I’activité du service.
Met en @uvre, coordonne et accompagne la réalisation des projets qui Ini sont confiés :

Prend connaissance des caractéristiques des projets et des conditions de réalisation et de mise en oguvre

Crée les liens et relations de travail nécessaires avec les différentes parties prenantes.

Organise et planifie la réalisation des projets

Anime les groupes de travail

Elabore les cahiers des charges, documents ainsi que les supports opérationnels nécessaires

Recherche les prestataires et s’assure du meilleur rapport de la prestation

Communique sur les actions menées auprés des services concemnes

Congoit et fait évoluer les processus. S'adapte aux nouvelles orientations

Propose des actions correctrices dans ses domaines de compétences. C
N

Optimise I'organisation et la qualité de service
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CONVENTION COLLECTIVE D'ENTREPRISES

s Assure une veille sur ses domaines d'actions. Identifie les risques et dysfonctionnement et met en ceuvre les
mesures préventives ou correctrices.

«  Contrdle le suivi technique et administratif des dossiers confiés
Geére ses coiits de fonctionnement et respeete le budget alloué

+  Garantit les échéances fixées

o Stagiaive Manager de Projet ... »

Coefficient 300 ; cadre débutant. Cette position ne peut durer plus de 12 mois.

Dans la situation o le stagiaire manager n’aurait pas démontré les compétences et la mobilité nécessaires pour
évoluer Manager au coefficient 400 dans les 12 mois celui-ci réintégrerait la fonction d’ Animateur (coefficient 255},

le collaborateur marquant son accord sur la possible «réintégration » lors de sa prise de poste de «Stagiaire
Manager ».

MANAGER DE SERVICE . .. COEFFICIENT 400

Assure et développe I'activité d’un service composé de moins de 20 collaborateurs,
Dirige, organise et gére le fonctionnement de son équipe.

o Organise, gére et controle les ressources et moyens requis pour assurer le fonctionnement et le
développement son activité

Contrdle le déroulement des opérations

Forme et dirige son équipe. Recrute et intégre les collaborateurs.

Informe, organise, ¢t mobilise I'équipe sur les différents projets

Pilote et analyse les outils de suivi

Met en ceuvre les mesures adaptées 4 la qualité de service

Développe la motivation et les compétences de son équipe

Garantit la confidentialité, la sécurité, les procédures et les régles mises en cuvre par I’Entreprise.

Définit, en relation avec son responsable hiérarchique, les objectifs qualitatifs et quantitatifs de ses
collaborateurs, Suit leur réalisation.

s Favorise I'échange d’informations et 1*adhésion aux objectifs et projets de I'Entreprise.

« Stugiaive Manager de service ... »
Coefficient 300 : cadre débutant. Cette position ne peut durer plus de 12 mois,

Dans la sifuation ol le stagiaire manager n’aurait pas démontré les compétences et la mobilité nécessaires pour
évoluer Manager au coefficient 400 dans les |2 mois celui-ci réintégrerait 1a fonction d’Animateur (coefficient 255},
le collaborateur marquant son accord sur la possible «réintégration » lors de sa prise de poste de « Stagiaire
Manager ».

« Manager de service ... »
Coefficient 450 - collaborateur gérant de fagon réguliére 1’activité d’une équipe de plus de 2 collaborateurs, ayant au

moins 24 mois d’expérience dans I'animation d*une équipe au coefficient 400 et ayant sur cette derniére fonction, 80
% des compéiences requises au niveau « maitrise » & "occasion de ses 2 derniers entretiens d’évaluation.

| RESPONSABLE DE SERVICE ... COEFFICIENT 700 |

Assure et développe V'activité d’un service de plus de 20 collaborateurs dont des Cadres en rattachement Ck\

directe, . .
o QU NG
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Est responsable du fonctionnement de son service, des projets et des moyens mis en ceuvre pour Patteinte des
objectifs.

¢ Organise, gére et contrdle les ressources et moyens requis pour assurer le fonctionnement et le
développement son activité

Contréle le déroulement des opérations

Forme et dirige son équipe. Recrute et intégre les collaborateurs.

Informe, organise et mobilise I’équipe sur les différents projets

Pilote et accompagne le développement des projets au sein de son service

Garantit les budgets alloués

Pilote et analyse les outils de suivi

Met en ceuvre les mesures adaptées 4 la qualité de service

Développe la motivation et les compétences de son équipe

Définit, en relation avec son responsable hiérarchique, les objectifs qualitatifs et quantitatifs de ses
collaborateurs, Suit leur réalisation.

«  Favorise "échange d’informations et ’adhésion aux objectifs et projets de I’Entreprise.

. 8 & * &

RESPONSABLE DE POLE COEFFICIENT 850

Rattaché hiérarchiquement au Directeur, assure le fonctionnement de son pdle.
Met en ceuvre dans son domaine d’activité les orientations ou décisions techniques, commerciales, économique
ou stratégiques de I'Entreprise

» Participe a la définition de la stratégie et & la définition des actions liées & son activité.

»  Planifie et organise des actions 3 mener pour réaliser les objectifs fixés. Assure leur suivi regulier.

¢ Organise le fonctionnement optimal de son péle. Anime ses équipes. Suit et fait évoluer le nivcau de
conipétence requis.

s  Garantit la cohérence et la qualité des messages et des supports diffusés

o Sassure du partage de l'information et de la qualité de la relation de travail de ses équipes avec les autres
péles ou parties prenantes.

e Meten ceuvre un suivi régulier des actions et de la performance technique et économique de ses activités.
Informe sur I’avancement des opérations. Alerte sur les éventuels retards, risques ou dysfonctionnements.
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Domaine appui magasin

CONSEILLER APPUI COMMERCIAL COEFFICIENT 165

Traite les demandes des agences du réseau et assiste les conseillers dans leur activité de vente.

Répond aux appels et aux questions des agences du réseau

Informe, assiste et propose des solutions permettant de répondre aux attentes clients.

Coniribue 2 la réalisation des objectifs commerciaux de 1'Entreprise.

Optimise chaque contact par des explications claires i précises.

Collecte les informations relatives aux pratiques et 4 la nature des appels.

Créé une relation de qualité favorable 3 un fonctionnement commercial optimal et la maitrise des risques.
Maitrise les techniques de vente pour apporter les meilleurs conseils et services.

Identifie et signale les éventuels dysfonctionnements ou anomalies.

Exerce son activité dans le respect des procédures.

« Conseiller appui commercinly c {.\
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CONVENTION COLLECTIVE D'ENTREPRISES

Cofficient 180 ; collaborateur ayant une expérience de 24 mois sur le poste de conseiller appui commercial au
coefficient 165 et ayant sur ce demier poste, 80 % des compétences requises au niveau « maftrise » a I’occasion de
ses 2 derniers entretiens d’évaluation.

« Conseiller appui commercial qualifié »

Coefficient 195 : est affecté a ce coefficient, le collaborateur qui, du fait de son expérience, est en mesure de réaliser
des missions nécessitant une prise d’initiative et de responsabilités.

Cette part d’initiative est appréciée aprés 48 mois d’expérience sur le poste de Conseiller appui commercial, aprés
avoir démontré 80 % des compétences requises au niveau « expertise » sur le poste de Conseiller appui commercial
au ceefficient 180 3 Poccasion de ses 2 demiers entretiens d*évaluation, et aprés avoir démontré des capacités a
transmettre ses savoirs faire.

Par exception, un collaborateur, recruté et ayant déjd exercé une activité et acquis une expérience certaine dans
un emploi similaire an sein d’un établissement bancaire, financier on d’assurances, pent se voir, lors de son
embauche, affecté directement Pun des coefficients prévu 4 la classification de Conseiller appui commercial.

L*évolution du coefficient 180 au 195 nécessite 1a maitrise compléte du poste précédent {en terme de savoirs,
savoirs faire et savairs étre),

De plus, évaluation des compétences par le manager devra nécessairement s’appuyer sur des critéres
objectifs et factuels,

| REFERENT METIER - APPUI COMMERCIAL COEFFICIENT210 |

En plus des activités prévues 4 la fonction de « Conseiller appui commercial », il met 4 dispasition de I’équipe
son expertise, transmet ses savoirs, savoirs faire et savoirs étre.

Il posséde un savoir faire particulier et des connaissances pointues dans son métier qui font de lui un referant
au sein de I’équipe.

+ Diffuse et accompagne I’application des procédures et des informations métiers. Assiste les collaborateurs
dans leur mise en application.

»  Conseille et apporte son savoir faire.

»  Maintient, par un accompagnement et un support de proximité, un bon niveau de connaissances
de I’équipe.

o Accompagne la mise en ceuvre des plans de progrés des collaborateurs

Prend en charge les collaborateurs nouvellement embauchés. Leur permet d’intégrer leur poste dans de

bonnes conditions

Favorise ['adhésion des collaborateurs aux objectifs de I'entreprise

Participe 2 la conception et ['évolution des processus

Propose des actions correctrices dans les domaines de sa responsabilité

Contribue 4 optimiser 1’organisation et la qualité de service

Assure une veille dans son domaine de compétences, Informe des risques et dysfonctionnements identifiés.

* & 2 = »

ANIMATEUR DE SERVICE - APPUl COMMERCIAL COEFFICIENT 225

En plus des activités prévues a la fonction de « Référent Métier appui commercial », I’ Animatenr de service
Appui commercial participe 4 organisation et 3 I'animation de ’équipe en relation avec son Manager.
Tl est le relais managérial au sein de I'équipe, et décline les décisions hiérarchiques.

»  Assure la coordination et le travail de I'équipe
¢ Accompagne la mise en ceuvre des plans de progrés des collaborateurs )
+ Diffuse, fait respecter et contréle I’application les procédures et des informations métiers ¢ -
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s Garantit le respect des procédures de souscription

o Prend en charge les collaborateurs nouvellement embauchés. Leur permet d'intégrer leur poste dans de
bonnes conditions

¢  Maintient un bon niveau de connaissances de 'équipe sur les produits, la réglementation ...
Favorise I’adhésion des collaborateurs aux objectifs de I'entreprise
Assure une bonne communication au sein de I’équipe

Coefficient 255 : est affecté & ce coefficient, le collaborateur trés qualifié qui, du fait de son expérience, est en
mesure de réaliser des fravaux nécessitants des connaissances générales dans plusieurs techniques ou approfondies
dans une spécialité et pouvant étre amené & exercer des fonctions de commandement ou de décision.

Cette capacité est appréciée aprés 24 mois d’expérience sur la fonction d*Animateur de service au coefficient 225,
aprés avoir démontré sur cette derniére fonction, 80 % des compétences requises au niveau « expertise » & 'occasion
de ses 2 derniers entretiens d’évaluation, et aprés ayant démontré des capacités 4 transmettre ses savoirs faire.

L’¢volution du coefficient 225 au 255 nécessite la maitrise compléte du poste précédent (en terme de savoirs,
savoirs faire et savoirs étre).

De plus, ’évaluation des compétences par le manager devra nécessairement s’appuyer sur des critéres
objectifs et factuels.

rMANAGER DE SERVICE - APPU! COMMERCIAL COEFFICIENT 400

Assure et développe I"activité d’un service de moins de 20 collaborateurs,
Dirige, organise et gére le fonctionnement de son équipe.

e Organise, gére et contrdle Jes ressources ¢t moyens requis pour assurer le fonctionnement et le
développement son activité

Contrdle le déroulement des opérations

Forme et dirige son équipe. Recrute et intégre les collaborateurs.

Informe, organise, et mobilise I'équipe sur les différents projets

Pilote et analyse les outils de suivi

Met en ceuvre les mesures adaptées 4 la qualité de service

Développe la motivation et les compétences de son équipe

Garantit la confidentialité, la sécurité, les procédures et les régles mises en ceuvre par 'Entreprise.

Définit, en relation avec son responsable hiérarchique, les objectifs qualitatifs et quantitatifs de ses
collaborateurs. Suit leur réalisation.

*  Favorise I’échange d’informations et I'adhésion aux objectifs et projets de ’Entreprise.

« & & & & & 4

« Stagivire Manager d’appui conmercial »
Coefficient 300 : cadre débutant. Cette position ne peut durer plus de 12 mois.

Dans la situation ol le stagiaire manager n’aurait pas démontré les compétences et la mobilité nécessaires pour
évoluer Manager au coefficient 400 dans les 12 mois, celui-ci réintégrerait Ja fonction d’Animateur (coefficient 255),
le collaborateur marquant son accord sur cette possible « réintégration » lors de sa prise de poste de « Stagiaire
Manager ».

« Manmager dappui comamercial »
Coefficient 450 : collaborateur gérant de fagon réguliére I'activité d’une équipe de plus de 2 collaborateurs, ayant au

moins 24 mois d'expérience dans I'animation d’une équipe au coefficient 400 et ayant sur cette derniére fonction, 80
% des compétences requises au niveau « maitrise » 4 'occasion de ses 2 derniers entretiens d’évaluation.

RESPONSABLE DE SERVICE - APPU COMMERCIAL COEFFICIENT 700
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Assure et développe Pactivité d'un service de plus de 20 collaborateurs dont des Cadres en rattachement
directe.

Est responsable du fonctionnement de son service, des projets et des moyens mis en ceuvre pour {’atteinte des
objectifs,

* Organise, gére et conirble les ressources et moyens requis pour assurer le fonctionnement et le
développement son activité

Contrédle le déroulement des opérations

Forme et dirige son équipe. Recrute et intégre les collaborateurs.

Informe, organise et mobilise 1'¢quipe sur les différents projets

Pilote et accompagne le développement des projets au sein de son service

Garantit les budgets alloués

Pilote et analyse les outils de suivi

Met en ceuvte les mesures adaptées A la qualité de service

Développe la motivation et les compétences de son équipe

Définit, en relation avec son responsable hiérarchique, les objectifs qualitatifs et quantitatifs de ses
collaborateurs. Suit leur réalisation.

»  Favorise I'échange d’informations et I’adhésion aux objectifs et projets de I'Entreprise.

RESPONSABLE DE POLE COEFFICIENT 850

Assure le fonctionnement de son péle.
Met en eeuvre dans son domaine d’activité les orientations ou décisions techniques, commerciales, économique
ou stratégiques de ’Entreprise

s Participe 4 la définition de la stratégie et 4 la définition des actions lies 4 son activite.

s Planifie et organise des actions a mener pour réaliser les objectifs fixés. Assure leur suivi régulier.

s Orpanise le fonctionnement optimal de son pdle. Anime ses équipes. Suit et fait évoluer le niveau de
compétence requis.

¢ Garantit la cohérence et la qualité des messages et des supports diffusés

»  S'assure du partage de I'information et de la qualité de la relation de travail de ses €quipes avec les autres
poles ou parties prenantes.

e Meten ceuvre un suivi régulier des actions et de la performance technique et économique de ses activités.

s Informe sur I'avancement des opérations. Alerte sur fes éventuels retards, risques ou dysfonctionnements.
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CEAE (suine)

Pomaine Ftudes Préts Personnels

[ CONSEILLER APPUI COMMERCIAL COEFFICIENT 165

Vend et étudie toute demande de crédit (préts personnels, ouverture Carte bancaire, angmentation de crédit

)

Réserve au client un contact et un accueil de qualité,
Regoit, analyse et traite la demande client. Evalue les risques.
Etudie le dossier du client et lui propose la meilleure solution.

Suit ses dossiers en attente de pidces complémentaires, et recontacte le client pour obtenir les informations
ou documents manquants, afin de finaliser ["étude du dossier client.

»  Formule des propositions dans le respect des normes et régles de sécurité de I'Entreprise. Lui propose des
produits complémentaites.
Argumente les éventuels refus ou propositions différentes de la demande initiale du client.

s Assemble les documents et informations nécessaires 4 1'élaboration du dossier de prét. Assure la qualité
d’élaboration du dessier..

s Détecte et signale les anomalies et dysfonctionnements. Constitue les dossiers 4 transmettre au service
prévention des fraudes .

* & & 9

« Conseiller appui contmercialy

Coefficient 150 : collaborateur en contrat d’alternance.

Ceefficient 180 ; collaberateur ayant une expérience de 24 mwis sur le poste de conseiller appui commercial au
coefficient 165 ayant, sur ce dernier poste, 80 % des compétences requises au niveau « maitrise » 4 I’occasion de ses
2 derniers entretiens d’évaluation.

« Conseifler appui commercial gualifié »

Coeflicient 195 : est affecté 4 ce coefficient, le collaborateur qui, du fait de son expérience, est en mesure de réaliser
des missions nécessitant une prise d’initiative et de respeonsabilités,

Cette part d’initiative est appréciée aprés 48 mois d’expérience sur le poste de Conseiller appui commercial, aprés
avoir démontré 80 % des compétences requises au niveau « expertise » sur le poste de Conseiller appui commercial
au coefficient 180 & I’occasion de ses 2 derniers entretiens d’évaluation, et aprés avoir démontré des capacités 4
transmettre ses savoirs faire.

Par exception, un collaboratenr, recruté et ayant déji exercé une activité et acquis une expérience certaine dans
un emploi similaive au sein d’un établissement bancaire, financier ou d’assurances, pent se voir, lors de son
embauche, affecté directement I’un des coefficients prévu a la présente classification.

L*évolution du coefficient 180 au 195 nécessite 1a maitrise compléte du poste précédent (en terme de savoirs,
savoirs faire et savoirs étre).

De plus, P’évaluation des compétences par le manager devra nécessairement s’appuyer sur des critéres
objectifs et factuels.
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‘ REFERENT METIER - APPUI COMMERCIAL COEFFICIENT 210

En plus des activités prévues a la fonction de « Conseiller appui commercial », il met a disposition de I’équipe
son expertise, transmet ses savoirs, savoirs faire et savoirs étre.

11 posséde un savoir faire particulier et des connaissances pointues dans son métier qui font de lui un referant
au sein de I’équipe.

o Diffuse et accompagne I’application des procédures et des informations métiers. Assiste les collaborateurs
dans leur mise en application.
o  Conseille et apporte son savoir faire.
e Maintient, par un accompagnement et un support de proximité, un bon niveau de connaissances de I’équipe.
e  Accompagne la mise en ceuvre des plans de progrés des collaborateurs
o Prend en charge les collaborateurs nouvellement embauchés. Leur permet d’intégrer leur poste dans de
bonnes conditions
Favorise ’adhésion des collaborateurs aux objectifs de 'entreprise
Participe a la conception et I’évolution des processus
Propose des actions correctrices dans les domaines de sa responsabilité
Contribue & optimiser I’organisation et la qualité de service
Assure une veille dans son domaine de compétences. Informe des risques et dysfonctionnements identifiés.

ANIMATEUR DE SERVICE - APPUI COMMERCIAL COEFFICIENT 225

En plus des activités prévues a la fonction de « Référent Métier appui commercial », I’ Animateur de service
Appui commercial participe 2 Porganisation et a Panimation de I’équipe en relation avec son Manager.
11 est le relais managérial au sein de I’équipe, et décline les décisions hiérarchiques

Assure la coordination et le travail de I’équipe

Accompagne la mise en ceuvre des plans de progrés des collaborateurs

Diffuse, fait respecter et contréle I’application les procédures et des informations métiers

Garantit le respect des procédures de souscription

Prend en charge les collaborateurs nouvellement embauchés. Leur permet d'intégrer leur poste dans de
bonnes conditions

Maintient un bon niveau de connaissances de 'équipe sur les produits, la réglementation ...

e Favorise I’adhésion des collaborateurs aux objectifs de I'entreprise

e  Assure une bonne communication au sein de I’équipe

Coefficient 255 : est affecté a ce coefficient, le collaborateur trés qualifié qui, du fait de son expérience, est en
mesure de réaliser des travaux nécessitants des connaissances générales dans plusieurs techniques ou approfondies
dans une spécialité et pouvant étre amené a exercer des fonctions de commandement ou de décision.

Cette capacité est appréciée aprés 24 mois d’expérience sur la fonction d’Animateur de service au coefficient 225,
aprés avoir démontré, sur cette derniére fonction, 80 % des compétences requises au niveau « expertise» a
I’occasion de ses 2 derniers entretiens d’évaluation, et aprés ayant démontré des capacités & transmettre ses savoirs

faire.

L’évolution du coefficient 225 au 255 nécessite la maitrise compléte du poste précédent (en terme de savoirs,

savoirs faire et savoirs étre).
De plus, Pévaluation des compétences par le manager devra nécessairement s’appuyer sur des critéres

objectifs et factuels.
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MANAGER D'APPUI COMMERCIAL COEFFICIENT 400 ]

Assure et développe 'activité commerciale et la vente, Organise et gére le fonctionnement de son service et de
son équipe. Contréle le déroulement des opérations,

e  QOrganise, gére et confrile les ressources et moyens requis pour satisfaire et fidéliser les clients, développer
les ventes et favoriser les performances de son équipe.

* Recrute, intégre, forme et dirige son équipe ; développe la dynamique commerciale du service en favorisant
le développement des compétences

¢  Contribue 4 la satisfaction des clients en favorisant un accueil et un service de qualité .

s Informe, organise, met en ceuvre et mobilise I'équipe sur les opérations commerciales

s Pilote les outils de suivi et met en ceuvre les mesures favorables 3 la performance et au développement
commercial

*  Garantit la confidentialité, la sécurité, les procédures et les régles mises en ceuvre par I'Entreprise.

e Définit, en relation avec son responsable hiérarchique, les objectifs qualitatifs et quantitatifs, de ses
collaborateurs, Suit leur réalisation.

» Développe I'activité et le chiffre d’affaires par des actions spéeifiques et une relation réguliére et efficace
avec les parties prenantes.

»  Favorise I’échange d’informations et 'adhésion aux objectifs et projets de I'Entreprise.

« Staginive Manager appui commercial »
Coefficient 300 ; cadre débutant. Cette position ne peut durer plus de 12 mois.

Dans la situation ol le stagiaire manager n’aurait pas démontré les compétences et la mobilité nécessaires pour
évoluer Manager au coefficient 400 dans les 12 mois, celui-ci réintégrerait la fonction d’ Animateur (coefficient 255),
le collaborateur marquant son accord sur cette possible « réintégration » lors de sa prise de poste de « Stagiaire
Manager ».

o Manager d° apputi commercial »

Coefficient 450 ; collaborateur gérant de fagon réguliére ’activité d’une équipe de plus de 2 collaborateurs, ayant au
moins 24 mois d’expérience dans I'animation d’une équipe au coefficient 400 et ayant sur cette derniére fonction, 80
% des compétences requises au niveau « maftrise » & "occasion de ses 2 derniers entretiens d’évaluation.

RESPONSABLE DE SERVICE - APPUI COMMERCIAL COEFFICIENT 700 J

Assure et développe activité d’un service de plus de 20 collaborateurs dont des Cadres en rattachement
directe,

Est responsable du fonctionnement de son service, des projets et des moyens mis en euvre pour I’atteinte des
objectifs.

e Organise, gére et contrble les ressources et moyens requis pour assurer fe fonctionnement et le
développement sen activité

Contrdle le déroulement des opérations

Forme et dirige son équipe. Recrute et intégre les collaborateurs.

Informe, organise et mobilise I’équipe sur les différents projets

Pilote et accompagne le développement des projets au sein de son service

Garantit les budgets alloués

Pilote et analyse les outils de suivi

Met en czuvre les mesures adaptées & la qualité de service

Développe la motivation et les compétences de son équipe

Définit, en relation avec son responsable hiérarchique, les objectifs qualitatifs et quantitatifs de ses

collaborateurs. Suit leur réalisation. C\
= Favorise I’échange d’informations et I'adhésion aux objectifs et projets de I'Entreprise. QU \
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RESPONSABLE DE POLE COEFF{CIENT 850

Assure le fonctionnement de son péle.
Met en eeuvre dans son domaine d’activité les orientations ou décisions technigues, commerciales, économique
ou stratégiques de I'"Entreprise

s Participe 4 la définition de la stratégie et a la définition des actions liées a son activite.

Planifie et organise des actions & mener pour réaliser les objectifs fixés. Assure leur suivi régulier.

e Organise le fonctionnement optimal de son pdle. Anime ses équipes. Suit et fait évoluer le riveau de
compétence requis.

¢ Garantit la cohérence et Ja qualité des messages et des supports diffusés

¢ S'assure du partage de l'information et de la qualité de la relation de travail de ses équipes avec les aulres
péles ou parties prenantes.

o Met en ceuvre un suivi régulier des actions et de la performance technique et économicue de ses activités.

s Informe sur I’avancement des opérations, Alerte sur les éventuels retards, risques ou dysfonctionnements.

WEPUT COMMERCIAL ¢

o

Donaine Satisfaction Clients

_CONSEILLER APPUI COMMERCIAL COEFFICIENT 165

Garantit ]a satisfaction clients en répondant i leurs questions et 4 leurs attentes,

Traite les demandes, suggestions et remarques écrites des clients dans le cadre d’un service apres vente.
Rédige des courriers de réponse adaptés au client et 4 sa situation.

Maitrise les formulations et les différents types d’argumentation et d’explication.

Répond aux appels et accueille le client. Lui réserve un contact et un accueil de qualité.

Etudie les demandes de prise en charge ou de solution suite a un incident,

Gére les dossiers de succession sur I’ensemble des produits.

Détecte 1a sensibilité de la correspondance et identifie les risques.

Constitue les dossiers de contentieux.

Informe ou alerte la hiérarchie des dysfonctionnement identifiés suite aux remarques et suggestions clients.
liées 4 des dysfonctionnements.

* & & & & & & &+ &

« Conseiller appud connnerciniy

Coefficient 150 : collaborateur en contrat d’alternance.

Ceefficient 180 : collaborateur ayant une expérience de 24 mois sur le poste de conseiller appui commercial an
coefficient 165 ayant, sur ce dernier poste, 80% des compétences requises au niveau « maitrise »  I'occasion de
ses 2 derniers entretiens d’évaluation.

« Conseiller appret commercial gualifié »

Coefficient 195 : est affecté & ce coefficient, l¢ collaborateur qui, du fait de son expérience, est en mesure de réaliser
des missions nécessitant une prise d’initiative et de responsabilités.

Cette part d'initiative est appréciée aprés 48 mois d’expérience sur le poste de Conseiller appui commercial, apres
avoir démontré 80 % des compétences requises au niveau « expertise » sur le poste de Conseiller appui commercial
au coefficient 180 & P’occasion de ses 2 derniers entretiens d'évaluation, et aprés avoir démontré des capacités a

transmetire ses savoirs faire,
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Par exception, un collaborateur, recrnté et ayant déji exercé une activité et acquis nne expérience cerfaine dans
un emplpi similaive au sein d’un éablissement bancaire, financier ou d’assurances, peuf se voir, lors de son
embanche, affecté directement U'un des coefficients prévu a la présente classification.

L’évolution du coefficient 180 au 195 nécessite la maitrise compléte du poste précédent {en terme de savoirs,
savoirs faire et savoirs étre).

De plus, Pévaluation des compétences par le manager devra nécessairement s’appuyer sur des critéres
objectifs et factuels.

[ REFERENT METIER - APPUI COMMERCIAL COEFFICIENT 210

En plus des activités prévues a la fonction de « Conseiller appui commercial », il met 3 disposition de I'équipe
son expertise, transmet ses saveirs, savoirs faire et savoirs &tre,

Il posséde un savoir faire particulier et des connaissances pointues dans son métier qui font de lui un referant
au sein de I’équipe.

o Diffuse et accompagne 1’application des procédures et des informations métiers. Assiste les collaborateurs
dans leur mise en application.
Conseille et apporte son savoir faire.
s Maintient, par un accompagnement et un support de proximité, un bon niveau de connaissances
de I’équipe.
s Accompagne la mise en @uvre des plans de progrés des collaborateurs
Prend en charge les collaborateurs nouvellement embauchés. Leur permet d’intégrer leur poste dans de
bonnes conditions
Favorise I'adhésion des collaborateurs aux objectifs de "entreprise
Participe a la conception et 1’évolution des processus
Propose des actions correctrices dans les domaines de sa responsabilité
Contribue & optimiser I’organisation et la qualité de service
Assure une veille dans son domaine de compétences, Informe des risques et dysfonctionnements identifiés.

* & 9 »

ANIMATEUR DE SERVICE - APPUI COMMERCIAL COEFFICIENT 225

En plus des activités prévues 2 la fonction de « Référent Métier appui commercial », PAnimateur de service
Appni commercial participe 2 I’organisation et a ’animation de ’équipe en relation avec son Manager.
11 est le relais managérial au sein de I’équipe, et décline les décisions hiérarchiques.

Assure la coordination et le travail de 1'équipe

Accompagne la mise en @uvre des plans de progrés des collaborateurs

Diffuse, fait respecter et contrdle 'application les procédures et des informations métiers

Garantit le respect des procédures de souscription

Prend en charge les collaborateurs nouvellement embauchés. Leur permet d'intégrer leur poste dans de
bonnes conditions

»  Maintient un bon niveau de connaissances de I'équipe sur les produits, la réglementation ...

¢ Favorise I'adhésion des collaborateurs aux objectifs de ’entreprise

¢ Assure une bonne communication au sein de 1’équipe

* * & &

Coefficient 255 : est affecté 4 ce coefficient, le collaborateur trés qualifié qui, du fait de son expérience, est en
mesure de réaliser des travaux nécessitants des connaissances générales dans plusieurs techniques ou approfondies
dans une spécialité et pouvant étre amené a exercer des fonctions de commandement ou de décision.

Cette capacité est appréciée aprés 24 mois d’expérience sur fa fonction d’ Animateur de service au coefficient 225,

aprés avoir démontré sur cette derniére fonction, 80 % des compétences requises au niveau « expertise » a occasion C“
de ses 2 derniers eniretiens d’évaluation, et aprés ayani démonité des capacités 4 transmettre ses savoirs faire.
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L’évolution du coefficient 225 au 255 nécessite la maitrise compléte du poste précédent (en terme de savoirs,
savoirs faire et savoirs étre).

De plus, Pévaluation des compétences par le manager devra nécessairement s’appuyer sur des eritéres
objectifs et factuels.

MANAGER D'APPUI COMMERCIAL COEFFICIENT 400

Contribue au développement I’activité commerciale et la vente par une démarche et des actions de satisfaction
clients, Organise et gére le fonctionnement de son service et de son équipe.
Contrile le déroulement des opérations.

¢ Organise, gére et contrdle les ressources et moyens requis pour satisfaire et fidéliser les clients, développer
les ventes et favoriser les performances de son équipe.

e Recrute, intégre, forme et dirige son équipe ; développe la dynamique commerciale du service en favorisant
le déveleppement des compétences

e  Contribue 4 la satisfaction des clients en favorisant un accueil et un service de qualité .

o Informe, organise, met en ceuvre et mobilise "équipe sur les opérations commerciales

s Pilote les outils de suivi et met en ceuvre les mesures favorables a la performance et an développement
commercial

e Garantit la confidentialité, 1a sécurité, les procédures et les régles mises en ceuvre par 1’Entreprise.

e Définit, en relation avec son responsable hiérarchique, les objectifs qualitatifs et quantitatifs, de ses
collaborateurs. Suit leur réalisation.

= Développe Iactivité et le chiffre d’affaires par des actions spécifiques et une relation réguliere et efficace
avec les parties prenantes.

»  Favorise 'échange d’informations et 1’adhésion aux objectifs et projets de I’Entreptise.

« Stagivire Manager d’appui commercial »
Coefficient 300 : cadre débutant. Cette position ne peut durer plus de 12 mois.

Dans la situation ol le stagiaire manager n’aurait pas démontré les compétences et la mobilit¢ nécessaires pour
é&voluer Manager au coefficient 400 dans les 12 mois, celui-ci réintégrerait la fonction d’Animateur {coefficient 253),
le collaborateur marquant son accord sur cefte possible « réintégration » lors de sa prise de poste de « Stagiaire
Manager ».

« Munager dappui connnercial »

Coefficient 450 : collaborateur pérant de fagon réguliére ['activité d’une équipe de plus de 2 collaborateurs, ayant au
moins 24 mois d’expérience dans 'animation d’une équipe au coefficient 400 et ayant sur cette derniére fonction, 80
% des compétences requises au niveau « maitrise » 4 [’occasion de ses 2 derniers entretiens d’évaluation.

[ RESPONSABLE DE SERVICE - APPUI COMMERCIAL COEFFICIENT 700 J

Assure et développe I'activité d’un service de plus de 20 collaborateurs dont des Cadres en rattachement

directe.
Est responsable du fonctionnement de son service, des projets et des moyens mis en @uvre pour Patteinte des
objectifs.

s Organise, gére et contrdle les ressources ¢t moyens requis pour assurer le fonctionnement et le
développement son activité (‘_‘ﬂ

¢ Contrdle le déroulement des opérations
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Forme et dirige son équipe. Recrute et intégre les collaborateurs.

Informe, organise et mobilise I"équipe sur les différents projets

Pilote et accompagne le développement des projets au sein de son service

Garantit les budgets alloués

Pilote et analyse les outils de suivi

Met en ceuvre les mesures adaptées 4 la qualité de service

Développe la motivation et les compétences de son équipe

Définit, en relation avec son responsable hiérarchique, les objectifs qualitatifs et quantitatifs de ses
collaborateurs. Suit leur réalisation.

»  Favorise I’échange d’informations et ’adhésion aux objectifs et projets de I'Entreprise.

. * % & & ¢

RESPONSABLE DE POLE COEFFICIENT 850

Assure le fonctionnement de son pdle.
Met en @uvre dans son domaine d’activité les orientations ou décisions techniques, commerciales, économique

ou stratégiques de I'Entreprise

¢ Participe & la définition de la stratégic et & la définition des actions liées 4 son activité,

e Planific et organise des actions 3 mener pour réaliser les objectifs fixés. Assure leur suivi régulier.

e Organise le fonctionnement optimal de son pdle, Anime ses équipes. Suit et fait évoluer le niveau de
compétence requis.

s Garantit la cohérence et la qualité des messages et des supports diffusés

o Sassure du partage de l'information ef de la qualité de la relation de travail de ses équipes avec les autres
poles ou parties prenantes.

s Met en ceuvre un suivi régulier des actions et de la performance technique et économique de ses activités.

» Informe sur I’'avancement des opérations. Alerte sur les éventuels retards, risques ou dysfonctionnements.

APPUI COMMERCTAL (snite}

Les définitions de poste ci-dessous concernent les filiéres et domaines suivants :

Domaine Marketing opérationnel

Domaine Développement international

Domaine Actifs

Domaine processus commerciaux / développement autres formats

Domaine Monétique

AS - GRESTION

Domaine Comptabilité - Finances

Domaine Contréle de gestion / Contréle financicr

Domaine Paie et Administration du personnel Cl"\
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FILAERE RESBOURCES HUMAINES

Domaine Emplois Compétences ef Carriéres

Deomaine Formation

Domaine Développement Ressources Humaines

Domaine Développement social

FELAFIE ADMININTRATION

Domaine Assistanat/ Secrétariat

Domaine Services généraux

FILIERE SYSTEME D INFORMATION

Domaine informatique / bureautique

Domaine Maltrise d’Quvrage Appliquée (MOA)

CHARGE DE .. COEFFICIENT 165

Réalise les tiches courantes liées 4 PPactivité de son service

Réalise les différents aspects et phases du travail confié.

Respecte les normes de qualité et les délais fixés.

S'adapte aux caractéristiques et 4 1a diversité des taches.

Propose des solutions permettant de répondre aux attentes clients (internes ou externes)
Organise son travail en fonction des priorités définies

Suivant le travail demandé peut travailler seul ou en équipe.

Contribue au fonctionnement général et efficace de son service.

- & @

* & & &

« Clhargé de .o »
Coefficient 150 : collaborateur en contrat d’alternance.
Ceefficient 165 : chargé de ...

Ceefficient 180 : collaborateur ayant une expérience de 24 mois sur un poste équivalent an coefficient 165 ¢t ayant,
sur ce dernier poste, 80 % des compétences requises au niveau « maitrise » & I’occasion de ses 2 derniers entretiens
d’évaluation.

« Churgd de ., cquaifié »

Coefficient 195 : est affecté & ce coefficient, le collaborateur qui, du fait de son expérience, est en mesure de réaliser

des missions nécessitant une prise d’initiative et de responsabilités,

Cette part d’initiative est appréciée aprés 48 mois d’expérience sur le poste de Chargé de ..., apres avoir démoniré

80 % des compétences tequises au niveau « expertise » sur le poste de Chargé de ...au coefficient 180 a I'occasion (_’t’\
de ses 2 derniers entretiens d'évaluation, et aprés avoir démontré des capacités 4 transmettre ses savoirs faire.
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Par exception, un collaborateur, recruté ef ayant déja exercé une activité et acquis une expérience certairie
dans un emploi similaive au sein d'un établissement bancaire, financier on d’assurances, peut se voir, lors de
son embauche, affecté divectenent 'un des coefficients prévu a la présente classification.

REFERENT METIER . .. COEFFICIENT 210

En plus des activités prévues i la fonction de « Chargé de ...», il met 4 disposition de I’équipe son expertise,
transmet ses savoirs, savoirs faire et savoirs étre.

1l posséde un savoir faire particulier et des connaissances pointues dans son métier qui font de lui un referant
au sein de I’équipe.

.- & = & &

Participe 4 la montée en compétences des collaborateurs par un accompagnement technique et une
transmission de ses connaissances métiers.

Diffuse et accompagne I’application des procédures et des informations métiers, assiste les collaborateurs
dans leur mise en application

Prend en charge les collaborateurs nouvellement embauchés. Leur permet d’intégrer leur poste dans de
bonnes conditions

Maintient, par un accompagnement et un support de proximité, un bon niveau de connaissances de I'équipe
sur P’activité, la réglementation ...

Favorise I’adhésion des collaborateurs aux objectifs de I'entreprise

Assure une bonne communication au sein de 1’équipe

Contribue 4 la conception et I’évolution des processus

Propose des actions cotrectrices dans les domaines de sa responsabilité

Contribue i optimiser I’organisation et la qualité de service

Contribue & assurer une veille sur ses domaines d’actions. Prévient des risques et dysfonctionnements
éventuels.

ANIMATEUR DE PROJETS . .. COEFFICIENT 225

]

En plus des activités prévues 2 la fonction de « Référent Métier ... », I’ Animateur de projets ... participe au
pilotage et & la mise en ceuvre des projets de PEntreprise.

. " & & & P O B

Prend connaissance des caractéristiques du ou des projets auxquels il participe.

Participe 4 I’établissement des liens nécessaires avec les différentes parties prenantes au(x) projet(s).
Participe 4 1'animation des groupes de travail.

Elabore les cahiers des charges, documents ainsi que les supports opérationnels nécessaires.
Recherche les prestataires et s’assure des conditions de qualité et d’efficacité de la prestation
Communique sur les actions menées auprés des services concernés.

Contribue & la conception et a I’évolution des processus

Propose des actions correctrices dans les domaines de sa responsabilité

Contribue 4 optimiser l'organisation et la qualité de service

Contribue 4 assurer une veille sur ses domaines d'actions. Prévient des risques et dysfonctionnements
&ventuels
Assure un suivi administratif rigoureux des dossiers confiés

Coefficient 255 : est affecté a ce coefficient, le collaborateur trés qualifié qui, du fait de son expérience, est en
mesure de réaliser des travaux nécessitanis des connaissances générales dans plusieurs techniques ou approfondies
dans une spécialité et pouvant &tre amené a exercer des fonctions de commandement ou de décision.
Cette capacité est appréciée aprés 24 mois d’expérience sur la fonction d’Animateur au coefficient 225, aprés avoir
démontré, sur cette derniére fonction, 80 % des compétences requises au nivean « expertise » 4 'occasion de ses 2
derniers entretiens d’évaluation, et aprés ayant démontré des capacités A transmettre ses savoirs faire.
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L’évolution du coefficient 225 au 255 nécessite la maitrise compléte du poste précédent (en terme de savoirs,
savoirs faire et savoirs étre).

De plus, évaluation des compétences par le manager devra nécessairement s’appuyer sur des critéres
objectifs et factuels.

MANAGER DE PROJETS . .. COEFFICIENT 400

Propose les plans d’action pour développer I"activité du service.
Met en ceuvre, coordonne et accompagne la réalisation des projets qui lui sont confiés :

e  Prend connaissance des caractéristiques des projets et des conditions de réalisation et de mise en oeuvre
Crée les liens et relations de travail nécessaires avec les différentes parties prenantes.

Organise et planifie la réalisation des projets

Anime les groupes de travail

Elabore les cahiers des charges, documents ainsi que les supports opérationnels nécessaires

Recherche les prestataires et s’assure du meilleur rapport de la prestation

Communique sur les actions menées auprés des services concernés

Congoit et fait évoluer les processus. S'adapte aux nouvelles orientations

Propose des actions correctrices dans ses domaines de compétences.

Optimise l'organisation et la qualité de service

Assure une veille sur ses domaines d'actions. Identifie les risques et dysfonctionnement et met en ceuvre les
mesures préventives ou correctrices.

Contréle le suivi technique et administratif des dossiers confiés

e  Gére ses coits de fonctionnement et respecte le budget alloué

o  Garantit les échéances fixées

« Stagiaive Manager de Projet ... »
Coefficient 300 : cadre débutant. Cette position ne peut durer plus de 12 mois.

Dans la situation ol le stagiaire manager n’aurait pas démontré les compétences et la mobilité nécessaires pour
évoluer Manager au coefficient 400 dans les 12 mois, celui-ci réintégrerait la fonction d” Animateur (coefficient 255),
le collaborateur marquant son accord sur cette possible « réintégration » lors de sa prise de poste de « Stagiaire
Manager ».

MANAGER DE SERVICE ... COEFFICIENT 4oo0 J

Assure et développe I’activité d’un service composé de moins de 20 collaborateurs.
Dirige, organise et gére le fonctionnement de son équipe.

e Organise, gére ct controle les ressources et moyens requis pour assurer le fonctionnement et le

développement son activité

Contréle le déroulement des opérations

Forme et dirige son équipe. Recrute et intégre les collaborateurs.

Informe, organise, et mobilise I’équipe sur les différents projets

Pilote et analyse les outils de suivi

Met en ceuvre les mesures adaptées a la qualité de service

Développe la motivation et les compétences de son équipe

Garantit la confidentialité, la sécurité, les procédures et les régles mises en ceuvre par I’Entreprise,

o Définit, en relation avec son responsable hiérarchique, les objectifs qualitatifs et quantitatifs de ses
collaborateurs. Suit leur réalisation.

= Favorise I"échange d’informations et 1’adhésion aux objectifs et projets de I'Entreprise.
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« Staginire Manager de service ... »



CONVENTION COLLECTIVE D'’ENTREPRISES

Coefficient 300 : cadre débutant. Cette position ne peut durer plus de 12 mois.

Dans la situation ot le stagiaire manager n’aurait pas démontré les compétences et la mobilité nécessaires pour
évoluer Manager au coefficient 400 dans les 12 mois, celui-ci réintégrerait la fonction d’ Animateur (coefficient 255),
le collaborateur marquant son accord sur cette possible « réintégration » lors de sa prise de poste de « Stagiaire
Manager ».

« Manager de service ... »
Coefficient 450 : collaborateur gérant de fagon réguliére 1’activité d’une équipe de plus de 2 collaborateurs, ayant au

moins 24 mois d’expérience dans I’animation d’une équipe au coefficient 400 et ayant sur cette derniére fonction, 80
% des compétences requises au niveau « maftrise » a ’occasion de ses 2 derniers entretiens d’évaluation.

RESPONSABLE DE SERVICE ... COEFFICIENT 700 ]

Assure et développe I'activité d’un service de plus de 20 collaborateurs dont des Cadres en rattachement
directe.

Est responsable du fonctionnement de son service, des projets et des moyens mis en ccuvre pour Patteinte des
objectifs.

e Organise, gére et contréle les ressources et moyens requis pour assurer le fonctionnement et le

développement son activité

Contréle le déroulement des opérations

Forme et dirige son équipe. Recrute et integre les collaborateurs.

Informe, organise et mobilise 'équipe sur les différents projets

Pilote et accompagne le développement des projets au sein de son service

Garantit les budgets alloués

Pilote et analyse les outils de suivi

Met en ceuvre les mesures adaptées a la qualité de service

Développe la motivation et les compétences de son équipe

o Définit, en relation avec son responsable hiérarchique, les objectifs qualitatifs et quantitatifs de ses
collaborateurs. Suit leur réalisation.

= Favorise I’échange d’informations et I’adhésion aux objectifs et projets de |’Entreprise.

RESPONSABLE DE POLE COEFFICIENT 850

Rattaché hiérarchiquement au Directeur, assure le fonctionnement de son pale.
Met en ceuvre dans son domaine d’activité les orientations ou décisions techniques, commerciales, économique
ou stratégiques de ’Entreprise

o  Participe 4 la définition de la stratégie et a la définition des actions liées a son activité.

o  Planific et organise des actions & mener pour réaliser les objectifs fixés. Assure leur suivi régulier.

e  Organise le fonctionnement optimal de son péle. Anime ses équipes. Suit et fait évoluer le niveau de
compétence requis.

e  Garantit la cohérence et la qualité des messages et des supports diffusés

e  S'assure du partage de l'information et de la qualité de la relation de travail de ses équipes avec les autres
pdles ou parties prenantes.

o Meten ceuvre un suivi régulier des actions et de la performance technique et économique de ses activités.

e Informe sur I'avancement des opérations, Alerte sur les éventuels retards, risques ou dysfonctionnements.
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